COMUNE DI S. ALESSIO SICULO

(PROVINCIA DI MESSINA)

DETERMINA DEL RESF‘DNSAE[LE DELL AREA ECDNDMICD FINANZIARIA

N. 102 — DEL-30/06/2014— e =

Oggetto: Assistenza, aggiornamento e sviluppo sistema informatico comunale. CIG
ABBOFF8C37.

IL RESPONSABILE DELL’AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

¢+ Premesso che in data 31/12/2013 & scadute il contratto di fornitura sistema
informativo Halley stipulato a suo tempo con la ditta INES DATA srl con sede in
Santa Teresa di Riva via Regina Margherita,555 — esclusivista Halley informatica -;

¢« Che la Giunta Municipale con provvedimento n. 53 del 08/05/2014, ha assegnato
allo scrivente la risorsa economica complessiva pari ad euro 12.200,00 , per il
raggiungimento dellobiettivo inerente l'affidamento del servizio di assistenza,
aggiornamento e sviluppo del sistema informatico comunale;

= Che sempre nella predetta delibera si dava raccomandazioni allo scrivente ad
avere riguardo affinche le procedure di gestione informatica operativa si attuino
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protocollo di questo Ente in pari data con n. 3578 , ove si prevede corretlo
funzionamento del sistema informatico migliorie delle procedure con la fornitura di
software gestionale: area finanziaria , area amministrativa e servizio demografico
ed elettorale, servizio vigilanza;

» Atteso che la ditta INES DATA srl & esclusivista Halley per quanto concerne la
gestione dei programmi di diretto interesse per gli Enti locali essendo questi ultimi
aggiornati alle variazioni di legge in ordine alle procedure da seguire per [utilizzo
dei software;

« Atteso che |a ditta INES DATA srl ha fino ad oggi seguito questo Ente sotto |l
profilo tecnico informatico venendo incontro alle esigenze degli uffici in termini di
efficienza nella gestione operativa di modo tale che i responsabili degli uffici
potessero disimpegnare le funzioni loro attribuite;

+ Atteso che |la proposta della ditta INES DATA srl prevede un canone annuo pari
ad euro 10.000,00 oltre iva al 22%, corrispondente ad un canone mensile di euro
833,33 oltre iva 22%;

+ Ritenuto, pertanto di affidare la fornitura e la gestione dell'informatizzazione degli
uffici comunali alla Ditta INES DATA s.r.l. di Santa Teresa di Riva, esclusivista dei
programmi della societa Halley informatica che & leader nell’ elaborazione di
software che concernono la gestione di procedure per gli Enti locali e che quindi e
portatrice di gualita tecniche peculiari e know how necessario per |la corretta ed
efficiente gestione degli uffici comunali;

« Vista la deltermina dellAutorita di Vigilanza n. 4/2011 sui contratti pubblici con le
indicazioni sulla tracciabilita dei flussi finanziari; -

 Visto il durc della ditta INES DATA s.r.l

¢ Vista la determina sindacale n.2 del 01/02/2013 di nomina dei responsabili di area;

» Visto il bilancio di previsione per I'esercizio finanziario 2014 in corso di formazione;

«—Vista la proposta- presentata dalla INES—E}ATA in data D4fﬂﬁf2014—asseverata-al——-
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« Diaffidare la fornitura e la gestione dell'informatizzazione degli uffici comunali alla
Ditta INES DATA s.r.l. con sede in Santa Teresa di Riva via Regina Margherita,
555, esclusivista dei programmi della societad Halley informatica che & leader nella
elaborazione di software che concernono la gestione di procedure per gli Enti
locali e che quindi & portatrice di qualita tecniche peculiari e del know how,
necessario per la corretta ed efficiente gestione degli uffici comunali in conformita
alle disposizioni di leggi vigenti;

» Direndere la proposta della Ditta INES DATA , prot. 3578 del 04/06/2014, parte
integrante del presente atlo;

« Diapprovare lo schema di contratto di fornitura e gestione che si andra a stipulare;

« Di impegnare importo complessivo di euro 12.200,00 esercizio finanziario 2014,

quale canone annuo per il costo di fornitura e gestione e assistenza

informatizzazione uffici comunali, imputando la compienga spesa come da
attestazlone del- Reaponsahue del Semzm Finanziario; —  ————- —
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI ASSISTENZA E AGGIORNAMENTO SOFTWARE

Dati identificativi atto - Delibera O Determina O 0™ del o F - -
Codice interna identificativa contratte n. W 400 0 FSE01a

La presente convenzione & stipulata tra [a:
INES DATA 5.r.l. Via Regina Margherita 406 -98038 5 Teresa di Riva [Me) B 03151060839 di seguito 2 per bravith denominata “INES DATA"

e
COMUNE DI 5, ALESSIO SICULD - Provincia di Massina - 5 Alessio Sicula [Me)— P.L.O0347890832 di seguito dencminata“Cliente

Es5a & composta da S ar'tlu:u:uh ad un allegatao {3} che costituisce parte essenziala delia convenzicne
o j— = T ART.I-DISPOSIZIONI GENERALI

Il Cliente ha richiesto alla INES DATA la fornitura di prestazioni di assistenza alle procedure HALLEY & la INES DATA ha acconsantito a

11
fornire al Cliente dette prestazioni zlle condizioni @ termini seguenti.

1.2 Le parti danno atto che i servizi garantiti dalla convenzione ed il canone relativo sano quelli descritti nel prospetto economicg
riepilogativo.

1.3 Lapresente convanzione anndlla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercarsa fra fe parti;

oeni modifica della presente convenzione dovra risultare da atto scritto contrafirmato dalle parti,

ART. 2 —SERVIZI OFFERTI
2.1 GARANZIA DELCORRETTO FUMNZIOMAMENTO
La INES DATA da garanzia del buon funzionaments det gregrammi, per tutto il pericdo del'abbonamenta; saranno effettuati gratuitameante
tutti quegli interventi (telefonici, visite, spedizioni di supporti magnetici} che & renderanne necessari per risalvare i problemi imputabili al

cattiva funzionamenta del programmi.

2.2 TEMPI DI INTERVENTO PREFISSATI
A seguito di segnzlazione dello stato di non funzienamento delle procadure, la INES DATA effetfuerd intarventi presso il Clienta can un

tempo massima di intervento di 24 ore lavorative, sabvo diversa specifica nel prospetto economice riepilagativa, ealcolate secondao Farario di
lzvorg IMES DATA, immediatamente seguenti [a comunicazions (esclusivamente mezzo (ax) dello stato di non funzionamento delle

pracedure,

2.3  HELP-DESK/ASSISTEMNZA TELEFONICA
Per tutti i piccali problemi che si possono presentzre nell’use delle procedure, la INES DATA, formird il servizio gratuito di Help-Desk

telefonico anche tramite i centro assistenza Halley Consulting srl [per il dettaglio degli aspetti coperti da contratto vedi Allegatoa ],

Tale servizio garantisce una risposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. 3e [a rispasta non & esaurdente, | guesito posto viens girato al
servizio di assistenza che richiamerd il Cliente in un tempe massimo di 16 ore lavorative, calcolzte secondo Forario di lavore INES DATA {per

il gettaglio degli aspetti caperti dalla convenzione vedi Allegato (a ).

2.4 AGGIORMAMENT! ALLE PROCEDURE

Per avere le procedure sampra aggiormate fa INES DATA offre al cdiente |a possibilita di ricevers gratuitamente tutti | seguenti aggicrnamenti;
= aggiornamenti per variazicne di legze
- aggiomamentt per mighorie alla procedura
- aggiomamenti per rilascio di nuove versioni defle procedure

2.5 FORMITURA DEGLI AGGIORMAMENTI
Tutti gl ageiornamenti vengona fornitl tramite collegamento telematico, Per le spedizioni degli azgiornamenti effettuate in modalita

diversa | il costa della spediziona ssrd a carico del cliente; if pacchetto dell'aggiornamento deve essers ritirsto taszativamente alla prima
consegna. Per sggiomamenti pluttoste complessi di procedure particolarmante innewvative con rigenerazione del sistema [conversioni di
archivi, nuove tecnalogie, ecc.) si possone rdchieders degll interventl tecnici presso il Cliente; [ convenzione non cepre il coste df tali
interventi. La INES DATA, guando necessanio, effettuera controlli in via praventiva madiante vitite in date concordate con il Cliente.
2.6 TARIFFE RIDOTTE
Par tutti gli imterventi relativi 2ll'assistenza sofiwars e non coperti dalla presente convenzione causati da:

- errore dell’'cperatore

- guasti gell’slzbaratore

gquant'altra nen imputabile al corretto funzionamento dei programmi

verranno agplicate le tariffe ridotte specificate nel “Prospetto economice riepilogativa®,

2.7 INTERVENTI INCLUSI MELLA CONVEMZIONE
Il Cliente pued comprendere nella convenzione un certo numera di interventi acquistati feretariamente per far fronte alle necossita che

potrebbero prasentarsi nel corsa dell’znne, In ogni caso tali interventi sono tenuti in dipendenzz ed a completarmento della convenzione di
assistanza, per cui non possanao essere considerati prestazioni esenti ai fini VA,

Il numera degli interventi comprasi nellz convenziane & sempra riferito zll'anna solare 0100w al 3112 xx 2 non potrann superare il
numero riportate nel prespette riepllogative. || cantesgio degli intervanti sard effettuato con cadenza semestrale ed inviate af Clients per
conascenza. Gli intervent] effattuati in ssubero a guelli concordati per ogni anno solara di contratto, saranna fatturati secondo guanto

riportato nel prospetio econcmica riepilogativo per una durata maszsima di 4 ore.
Il Cliznle siimpegna a garantire il pagamento degli interventi in esubers il cul importe verrd comunicato prima delf’emissione

dellz relativa fattura e sar effetiuato senza wlieriore atte deliberativa, ra
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ART. 3 —US0 DELLA VERSIONE AGGIORNATA
3.3 Clients s'impegna, in base alla presents convenziene, ad usare fultima versione aggiomata delle procedure in distribuzions. Dal
memento in cui il Cliente riceve I3 wersione aggiornata, ha 7 giorni [avarativi entro | quali effertuars Paggiomamenta. Scaduto questo

torming, la INES DATA nan si ritiene pitt vbbligata ad assisters il diente, nemmena telefonicamenta,

ART. 4 —PERIODO DI DISPONIBILITA' DEl SERVIZI
21 |l periodo di disponibiiith dei senas & il seguente: dal lunedi al venerdi ore 8,30 - 13.30 / 15.00 — 18.00 { sabato ore 9.00 — 12.00
esclusivamente Help Desk di sede Matelica). le festivitd a carattere locals e nazionale non seno comprese nells dizione “dal luradi &l

venerdi”.

B e ART. 5 - DURATA DELLA CONVENZIONE

5.1 La presente convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sard sottoscritta dal Cliente. entrerd in vigore alla data di inizio dei
servizi (secondo quanto & ripertato nel'accordo provvisorich ed avrd validita, MNNUALE salvo eventuale disdetta da darsi da unz parte

zll'altra, mediante raccomandata con awviso di reevimentn, da inviarsi 60 giornl prima della scadenza dell®anno sclare in corso,

In cazo di disdetts anteriore alla dsta di scadenzz dells convenzione, non & possibile frazionara 'anna, per cui la presente convanzions
avra validitd per Fintera anno in cuf avviene 'avvizo di interrzione.
5.3 Mel cas0in cui il Cliente non accetti guanto riportato ail’ art. 3, la presents canvenzione & automaticamente risofta.

- o ART, 6- CANONI DI MANUTENZIONE
If canone da pagare specificato nel prospetto ecanomico riepilogativo s'intends fisso ad invariata allinterno di ciascun anno solare.

6.1
£.2 Lz IMES DATA si riserva la facolid di vartare || cancne, secondo aumente dell'indice generale nazionale prezzi al consuma,
pubblicati dalfISTAT. =
ART. 7 - PAGAMENTI
7.1 |l carrispettivo della convenzione werrd pagato cosi come specificato nel prospetto repilogativo che f3 parte integrante daliz presznts
convenzionse. .
7.2 |l pagamento sard effettuato dall'Ente senza ulterore atto deliberativa.
7.3 ltsso di mancatoo ritardato"p;agamenm, dl cui &l punte 7.1, la INES DATA 51 riserva il diritta di sospendera la forniturs dei servizi facenti

parte della presents convenziane: | In case di rdtardate o mancate pagamerto & in facslta della INES DATA di applicare gl interassi
maratori came indicato nel prospetio riepilogativa. || Tiente comungue rinunca ad epperre In compensazione degli importi dowutl ai

tarmini della presente convenzicne gualsiasi dirittn o pretesz esso vanti nei confronti dellz INES DATA.

ART. 8 - FORQ COMPETENTE

&1 Per qualsiasi controversia refative allz interpretazions o alla asecuzione della presente convenzione if Cliente accetia sin d'ora la

competen:a territoriale giudiziaria dei Tribunale di Messinag

|| " PROSPETTO GESTIONE ACCESS! E RISERVATEZZA ‘
La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persona autarizzata. (A nessuna parsona diversa da
quella softo indicata verranno comunicate le password].

Persona zutiorizzata:

RESE, ALUINFORMATICN -

RESP, AL SISTEMA INFGRMAT-CO -
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* ELENCD PROCEDURE IN CONVENZIONE -

SREA FINAMZIARLA 3 Contabilith finanzlaria Stipendi /0 acoremikn .I hutui Inwentaria Presenze
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- FROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORRETTO FUNZIOMAMENTO PROGRAMMI  Art. 2.1

Canone annuo
= —£-10:000,00+IVA 23%

HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA ArEs ——

| MIGLIORIE ALLE PROCECURE At 24 T
WUCVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art 2.5
SERVIZTO CONSULENZA NORMATIVA E LEGISLATIVA (AL 4 SIO NO £
ASSISTEMNZA SISTEMISTICA S NO O
ASEISTENZA-HARDWARE --——— sig N E
INTERVEMTI TECNICT PER ATTIVITA MOMN INCLUSE NELLA CONVENETONE EFFETTUATI
DALLA INES DATA SRL
PREZZO £ 300,00 + DA al giorna {interventa Max 4 are) Art, 2.7

INTERVENTI IN ESUBERD A QUELLT COMPREST NEL CONTRATTO
EFFETTUATI DALLA HALLEY COMSULTING SRL

FREZZO £ 400,00 + IVA al giorno  (intervento. Max 4 ore) Art, 2.7
INTERVENTI ANNUT {sw+hw) DELLA INES DATA SRL INCLUST NEL CANCNE M. e
INTERVENTI ANMUT HALLEY CONSULTING SEL INCLUST MEL CAMONE: Mi===
] q.td =t
INTERVENTI 0| ACDESTRAMENTO/FORMAZIONE (€ 45000+ vacad) SO N0 O¥ (o -
| IMTERVEMTI '-"IDE'D%OMUNICAEIGNF: tariffs araria €50,00) = SIE w0 O 4 2L
| ATTIVITA SPECIALISTICHE 510 MO v 0

 TOTALECANONE = € 12.200,00
diciiimoanibile € 10.000,00 + € 2.200,00 fva 22%

INIZIO PERIODO | FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO |

01 GENMNAIO 2014 31 DICEMEBRE 2014

Fatturazione trimestrale anticipata
Fagamento con rimessa entre30gg data fattura

Gli interassi maratari di cui al punto 7,3 sang calcolati al tasso di rifinanziaments aumentato di otto punt: |

Aj senst degli Artt 1341 e 1342 dei C.C, dichisro di approvare quanto riportate nezli Arts12-3-8-5-6-7-8, nel prosgetta

eronamicd riegilogativo e negli altegari.

DATA f— INES DATA s.r.l.

Il Clienta




In assenza di idanen atto deliberativo della presents convenzione FEnte s2rd completaments scoperto da ogni forma di assistenza garantita.
{ualsiasi servizio richiesto alla INES DATA sard fatturato secondo le condizioni di "ASSISTENZA FUOR] CONVENZIONE".

Dzta 'importanza dei servizi oggetto defla convenzione, considerati | problemi di ardine tecnlco per una immediata sottoscrizions della
stassa, la INES DATA propane il seguente

ACCORDO PROVVISORIO

Avendo FAmministrazicne l'intenzione di sottoscrivere |2 presente convenzione ma non essendo pessibile per motivi tecnicl effettuars la
relativa delibera in tempi wtili, il periodo che intercorre dalla reale erogazions dei servizi della INES DATA fino alla stipula della convenzione,
durante il quale il cliente non avrehbe diritto ad alcuna assistenza, la INES DATA si impegna a fornire, comungue a titolo di anticipaziene, &

—perun periodo. non superiors. 3i tre meai, i servizi specificati nella convenzione e negli allegati. Resta inteso che la eventuale dellbera dowvrd

tenere conte delle condizioni fissate dil presente accordo provwisario ed in particalare di; canone fissato in relazione alle opzicni scelts,
dacorrenza dei servizi & modalitd di oagamento. Qualora il Cliente, alla scadenza dei tre mesi, non abbia sottoscritto fa prosente
CONVENZIONE, per qualsiasi mativa, la INGS DATA fatturerd | servizi gid erogati secondo le eondiziont di “Assistenza fuori convenzione” .

! DATA o INES DATA s.r.l. Il Cliente




PARERE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Oggetio: "Assistenza aggiornamento e sviluppo sistema informativo comunale CIG: XBBOFF8C3T;
VISTO l'art.12 della L.R. 23/12/2000 n.30;

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni legislative sopra menzionate;

Per quanto concerne la sola regolarita tecnica sulla proposta di determinazione

ESPRIME PARERE: FAVOREVOLE
Li 20-6b~ "frgf

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
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PARERE DEL F{ESF‘DNSF&BILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

Il Responsabile del servizio finanziario

VISTO L'art.53 della legge 142/90, recepito con 'art.1, lett " della L.R.48/91;
VISTO l'art.12 della L.R. 23/12/2000 n.30;

Al sensi e per gli effetti delle disposizioni legislative sopra menzionate;

Fer quanto concerne la sola regolarita contabile sulla proposta di determinazione

ESPRIME PARERE: FAVOREVOLE

ATTESTA
la copertura finanziaria della complessiva spesa di EURO /562__25@ ‘:”‘/Z'—{Md' )
sul seguenti codici & numeri:
— e
Codice: — .0 0843 L L-“u{.-.-—'if-;/-— Codice =
| Competenza_ - ! Competenza
Residui _ Residui
|Intervento (7 (g - '%ij Intervento
i
Jo~0b-7¢&

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

s kb R‘ESPDN BILE F zuxmo
(57w 3 quﬁ




