CQMUNill

(CITTA METRGPOLITANA Dl MESSINA) |

del DP.R. . 602/1973 con "ASSIST 41
‘definizione costi a carico del ‘debito

L’anno duemiladiciotto il giomo J@N‘W

Casa Comunale e nella consueta sala delle dunanze, mseguito ad invito di convocazione, si-€

rivnita la Giunta Municipale con Uintervent de; Signori:

Presenze

1. Foi Nunzio Giovani Sindaco ?
2. Santoro Francesco - Assessore RL?
3. Basile Santa. .. -—-;Axs‘sesseref;_ﬁ;;;--;;..‘. N \9)
4, Pasquale Giuseppe Assessore | ﬁ

L

Non sono intervenuti gli Assessori: {‘
Presiede il Sindaco '

Assiste con funzioni verbalizzanti il Segretano del Comune: Dott.ssa Antonelia Li Donni

m i ye

3 Ao to
: J.J.n l.GaJ.uu,u.bu, COLJS




C -8 ‘ .
L Assessoreonl Sindaco VtStO il documento 1struttono che precede,

propone alla Glunta Mumc;pale acqu:satr t paren di Legge di adottare ll conseguente atto- i

deh,berat:vo

LA GIUNTA MUNICIPALE

Esammato |I documento |struttor|o che precede redatio dal responsabiie del procedsmento o
amministrativo, che si assume a motivazione del presente Drowedlmento e
Visto-I'. al!egato parere del responsabile del-servizio,-reso-ak sen5| deli art.1 leti. h)
comma 1, L. R. n. 48/91 cosi come medmcato dall’ art. 12 delia L.R.n. 30 del 23.12.2000;

Visto T "allegato parere sulla proposta di delibarazione di- CUI al presente provvedimento,

reso dal responsablle dell’ ufficio di ragioneria reso ai sensi dell’ art. 1 lett. h) comma 1, -
L. R n. 48/91 cosi ome modn"cato dal]’ art '12 de[]a L. R n. 30 del 23 12 2000, in ordine

alla regolanta contab;[e
Vtsto I art, 12 delia LR .30 del 23.12.2000;
Ud:ta la proposta deII’ Asseseore o del Sindaco;

A voti unanimi espress: nelle medahta d| ieggc

. DELIBERA 5*-"

.+ 1. Approvare, coms in affetti approva, il documento istruttorio che precede in

' premessa citato allegato alla presente . . —

2. Dichiarare con separata votazione unanime il presente atto.

immediatamente esecutive, per ' urgenza.




COMUNE DI S. ALESSIO SICULO

Crtta Metropohtana di Messina
PRO POSTA DI GIUNTA MUNICI p"ALe

OGGETTO: RISCOSS!ONE COAT'I'IVA DEI CRED!T! COMUNA!.I EX RD, 639/1910 E TITOLO il DEL
D.P.R. 602/1973 CON ASSIST srl.- APPROVAZ!DNE SCHEMA CONVENZEONE E DEFIN!ZIONE COSTI

A CARICO DEL DEBITORE.

g

RICHIAMATA ia determma del Responsablie del Serv;z:o Finanziario n. 28 del 24.01. 2018 con
la quale si & affidato direttamente .l servizio di supporto alla riscossione coattiva dei canoni
del servizio idrico per gli anni 2007-2008, tramite- 1! Mepa alla Societa ASSIST srl = con sede
legale in Toring, via Assarottl 10. :

" VISTO l'allegato schema di convenzione proposto da ASSIST srl. per ' effettuaznone del servizio ed i
documenti uniti al mede5|mo (allegato 1) :

_ CONSIDERATO che aI fine di perfezionare I'affidamento occorre approvare la convenzione con
Assist ed i relativi allegati, tra i quali quello relativo alla definizione dF.‘l costl a carico del
debitore, gsusta allegato 5 alia convenznone stlpulata sul mepa .

VISTI:

v il D.Lgs. 13/04/1999 n. 112 ed in particolare Part. 17, come modificato dall'art:32 de! D.L.
185/2008, che ai commi 1, 6'e 7/ter prevede che le spese di aggio, procedure esecutive e diritti di
notifica siano posti a carico del debitore;

ele Tahpiln aliegate "A" e "pigi-Dacrato” iV!!"—!!StF‘!"“ Finanze dat 21 /ju_u’ 000 —di—dat Sndzione delle
. ele tabeile allegate al e

tariffe relative alfle procedure esecutive spettanti ai concessionari del servizio nazionale della
riscossione che, per equ:pollenza le stesse dlsposmom si applicano ai Comum

RITENUTO QUINDI necessario ridefinire con Assist srl, in luogo di Poste Tributi in hqwdazuone
che erogava detiq servizio all’ente giusta delibera n. 104/2014, i costi da porre a carico dei
debitori morosi per I'espletamento dell’attivita di riscossione coattiva da parte del Comune al
fine di considerare la copertura dei costi che |! Comune dovra af'frontare in relaz:one alla

......... -l HENY n.rn-tn,.l"\‘ £
i i DPR.G

Al o D v o PRy |
i ULcudia u iSCG35i0Ne Lo LI.IVd LH:I (™) UUILI ex n IJ 633/ LIl o

DATO !MOLTRE ATTO che | costi del servizio a carico del Comune sono compensati in massima

 parte dai rimborsi spese addebitati agli utenti morosi;

* Viste I'allegato parere favorevole di regolaritd tecnica espresso dal Responsabile del servizio
tributi ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs. n. 267/00;



o
P

Visti:

-il D. Lgs. n.267/00;.

- '0.R.EE.LL. vigente nella regione Siciliana;
| -  PROPONE

Per i motivi espressi in narrativa che qui si intendano riportati,

1) DI APPROVARE l'ailegata convenzione e suoi allegati, per il supporto all'attivita di
riscossione coattiva diretta, canone idrico anni 2007/2008 tramite ingiunzione fiscale, con ASSIST
srl con sede operativa a Torino — Strada Torino 34/35 - p. IVA 10596000017 _

2) DI DARE ATTO che per gli atti e le attivitd espletate in esecuzione della nuova convenzione,
~‘prima richiamata, i costi a carico del debitore moroso risul‘t_ano come segue: : '

- per le procedure esecutive, i relativi-eosti verranng nostl acaricaTdets

mediante applicazione: , - : ‘ o

o - delle tariffe relative spettanti ai concessionari del servizio nazionalé délla tiscossione, di cui
alle Taballe allegati A e B del Decreto Min. Finanze def 21/11/2000 che, per equipollenza, si
‘intendono applicate ai Comuni che utilizzano altresi gli strumenti di cui al Titolo It del D.P.R.

602/1973, quali rimborso degli oneri specifici per le attivita coattive e complementari -

o dei rimborsi per V'attivazione e gestione del sistema e corrispondenti a:
' ., |se il debitore effettuera il pagamento entro la- scadenza
3,66 % T ;
a - dell'tngiunzione Fiscale :
o, |se il debitore effettuerd il pagamento dopo la scadenza
732 % Py e . ,
: defl'Ingiunzione Fiscale

I valori sono maggiorati dell'iVA. .

- di utilizzare le tariffe postali di Poste ltaliane in vigore al momento della spedizione dei
documenti / atti quali costi da porre a carico dei debitori morosi a titolo di rimborso spese per le
tipologie riportate in tabellal:. . '

tabella 1

- di utilizzare gli importi definiti all’art. 2 del decreto del 12

" settambre 2012 de! Ministero dell’Economia e delle Finanze, pubblicato

sulla Gazzetta Ufficiale, n. 254, del 30 ottobre 2012 che definisce che

I'ammontafe delle spese, ripetibili nei confronti del destinatario dell'atto
notificato, & fissato nella misura unitaria come riportato in tabella'l:

tino spedizione

Lettera inviata con posta ordinaria tariffe

- postaii in
_ | vigore
Notifiche  effettuate  mediante  invio  di €5,18

raccomandata con - avviso  di ricevimento
(Raccomandata A/R - busta / cartolina di ritorno -




Lt

bianca)

Notifiche effettuate ai sensi degli artt. 60 D.P.R. n.
e 600/73-€ 14 L. n. 890/82 nonché le spese derivanti |

dall'applicazione delle altre modalita di notifica

previste da specifiche disposizioni normative .

€875

Eventuali variazioni tariffarie imposte__da Poste ltaliane dur,ént_e I"attivita coattiva saranno
automaticamente aggiornate. - - S :

- di quantificare forfetariamente gli-importi indicati in tabella 2}, alla luce delle attivitd da
porre in essere da parte del Comune, guali importi di rimborso per spese amministrative dovute
al’ente da parte del debitore moroso per I'emissione e gestione dei seguenti documenti/atti:

tabella2 ‘
Documentifatsi ' Costo
Preavviso di iscrizione d’ipoteca (procedura immobiliare) €190,00
Preavviso di pignoraménto mobiliare {procedura mobiliaré) €23,00
Preawiso di pignoramento presso terzi (procedura presso terzi) £€34,00
ALLA B:M.
Preavviso fermo amministrativo (procedura presso fermo) FIN. .
- . 21/11/00""
Intimazione di pagamento — messa in mora — awvisi di} | £4,00
accertamento
Ingiunzione fiscale - Intimazioni di pagamento per rsinnovo £20,00
Ingiunzione ' o
 Awvisi in lettera ordinaria T € ,2’00‘
Sollecito (disposto dalla Legge di stabilita 2013 n° 228 del £3,00
24/12/2012) - Comunicazione di pre e post fermo
Perfezionamento delle comunicazioni inesitate Inviate con € 15,00
notifiche A/R e AG - '
Piani rateali €19,00

Iy costo per il Preavviso di Fermo & parametrato in modo. identico e sostitutivo a quello definito
per Piscrizione del Fermo amministrativo delle tabelle Allegato A del Decreto Min. Finanze del

21/11/2000.
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- di stabilire che i costi relativi aile visure ipotecarie, catastah camerali e ncerche in genere

verranno posti a carico del debitore moroso secondo gli importi |nd|catt nella tabella di seguito
-8

* riportata:

tabella 3

Visure immobiliari:© o h I R -----\--,-Q‘-?-‘-’--t‘?_
Relazioni immobiliari ipotecarie ~impianto a zero note {per esito sia |~ glzo’oo
~ positivo sia negativo) '

~ Ogniformality - €33,00
Visure camerali:
Registro imprese: Ricerca anagrafica T T 2,00
Scheda persona / Visura Ordinaria / Visura Storica ‘ 1 €21,00.
Ricerche mirate:
(saranno addebitate solo se esito positivo della ricerca)
Persone fisiche = datore di Lavoro, 'ﬁa;ftbcipazioni societarie,
rapporti bancari £196,00
Aziende = -> rapporti bancari, locazioni e/o cessioni R

I valori in tabella sono comprensivi di IVA |

3) - DI APPROVARE i costi di cui sopra e come alla scheda tecnica allegata alla predetta
convenzione, relativa alla definizione costi a carico del debitore derivanti dalla riscossione coattiva
dei crediti comunali ex R.D- 639/1910 e titolo [I del D.P.R. 602/1973;

4} ' Di DARE ATTO che tail importihanno’ validitdesclusivamenie per-le procedure attivate in
esecuzione della convenzione stipulata con la societa Assust srl, ossia per i canoni idrici anni 2007-

2008, come in premessa indicato.

~ 5) DI AUTORIZZARE il responsabile del servizio finanziario a perfezionare l'iter per V'attivazione del
servizio demandandogli ogni ulteriore adempimento consequenziale; '

6) DI DARE ATTO che i costl del servizio a carico del Comune di Sant’Alessio Siculo dovrebbero

n° 267/2000.
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@ Comune di S. Alessio Siculo

* " (PROVINCIA DI MESSINA)
C.AP. 98030 - |  TEL. 0942/751036 -750916 :
. P.1. 00347890832 ST FAX 0942/756519 _ R

: Spett.le ASSIST srl
Via ASSAROTTI 10

. .....CAP.10122 - TORINO

Alla ¢c.a. del-Rappresentante Legale

: Fiorenza Fissore

LETTERA COMMERCIALE

Oggetto: Messa a disposizidn'é"déll’Eh;[e di -un sistema informatico, denominato ASSIST.WEB,

~ fruibile dall'Ente stesso limitatamente al modulo WEB, utilizzabile via internet, con annessi servizi

operativi, a supporto della riscossione coattiva svolta direttamente dall'Ente, con il rito speciale, a
mezzo ingiunzione fiscale, secondo it R.D. n. 639 del 14/4/1910 e Titolo |l del. D.P.R. 602 del

29/9/1973 e successive modifiche.

Facendo seguito ai contatti commerciali intervenuti tra le parti, anche a mezzo della consultazione
pubblica dél M.E.P.A., avendo preso atto delle Vostre richieste, con la presente Vi trasmettiamo la
nostra proposta di servizio unitamente alla descrizione delle attivita a carico delle Parti, le modalita
e le condizioni anche economiche per I'erogazione dello stesso.

Rk e R R Rk R R R R R R

“CONVENZIONE ASSISTCOATTIVO”

L’ENTE Comune di Sant'Alessio Siculo, con sede in Sant'Alessio Siculo, Via Consolare Valeria, P.IVA: 00347880832,
legalmente rappresentato da Rosaria Cacciola, nella sua qualita di responsabile servizio Economato (di seguito, FEnte)

E
ASSIST S.r.l. con sede in Torino, Via Ottavio Assarotti n. 10 — C.F. /P.IVA 10596000017 iscritta presso il Registro
delle Imprese di Torino al R.E.A. 1146629, in_persona dellAmministratore Delegato, legale rappresentante pro

tempore, dott.sa Fiorenza Fissore domiciliata, ai fini del presente Atto, al suddetto indirizzo (di seguito, "ASSIST" o
“Fornitore”) ' . L ' :

di seguito denominate disgiuntamente [a Parte e/o congiuntamente le Parti

PREMESSO CHE

Pagina 1di 8



1 LEnte come da Regolamento delle Entrate adottato ex art. 52 del D.Igs. n. 446/1997 ha optato per la gestione
diretta del servizio di riscossione coattiva delle rispettive entrate attraverso. Fufilizzo dello strumento
dell'ingiungione fiscale ex R.D. 639/1910 anche avvalendosi degli strumenﬂ di cui al Titolo Il del D.P.R.
602/1973.

2 F tuttavia volonta del’Ente di avvalerSI di un soggetto a mero supporto tecnico- operativo che possa svolgere -
. le attivitd necessarie a garantire la miglior geshone del servizio di nscossuone anche tramite la messa a-
- dispesizione di-validi-sistemi informativi.—————-

G L Ente, a tal fine, ha attivato un conto Bancoposta lmpresa appos:tamente 1st|tu1to per gll mcasst derivanti dalla .- -

... riscossione coattiva delfe entrate oggetto della presante Convenzione; .
-4 ASSIST ha predisposto un'offerta di prodotti e servizi, che pOSSONO supportare I'Ente nella gest;one delle
. proprie entrate.
5 UEnte decide, quindi, nell'ottica di una gestione completa e di una conseguente verifica delle rispettive entrate,
in ossequio anche al principio di economicita, di attivare con ASSIST i servizi descritti di seguito e, in
. particolare, negli allegati al presente Atto;
8 I'Ente autonzza fm d'ora ASSIST ad avvaiersr anche di soggetti terzi per Ie attlwta oggetto del presente Atto

Tutto cid - premesso con3|derate te premesse le quall fanno parie integrante e sostanztale de! presente Atto, ‘sj
conviene quanto segue:

Art. 1
- VALORE DELLE PREMESSE E ALLEGATI
_Le premesse ed i seguentl allegau formano parte integrante e sostanziale del presente Atto e hanno valore di patto:

. Al_l_ejgato 1- _M_anuale operativo;
Allegato 2 - Corrispettivi —~ Fatturazmne Pagamenti;
Allegato 3 - _Adeguata .verifica_della clientela, registrazicne- in Archivio Unico Informatico e conservazione deile
informazioni in adempimento alla normativa “Antiriciclaggio” ed informativa ai sensi del Codice deila
, Privacy;
. Allegato 4 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e
s.m.i;
Allegato 5 - Scheda Tecnica;
Allegato 6 — Modulo di fornitura ed elaboraznone dei dati di rendtcontazmne

= Altegato 7 — Modulo sottoscrizione clausole ex 1341 e 1342 ¢c.c.

Gli allegati sopra elencati potranno essere modificati e/o aggiornati se ritenuto necessario da entrambe le Parti e i
nuovi allegati modificati e/o aggiornati sostituiranno a tutti gli effetti i precedenti, costituendo sempre parte integrante e
sostanziale della presente Convenzione. -
- In particolare, tenuto conto che al momento della sottoscrizione del presente atto PEnte potrebbe non disporre di tutte
. _leinformazioni -relative - all'effettiva--consistenza—e—eentenute-delle liste—di—earico—e—delle—specifiche modalita di
lavorazione, 'All. 5 “Fac simile Scheda Tecnica” potra essere completato e firmato in due momenti diversi:
+ la sezione 1 “parte anagraﬁca” dal Responsabne del’Ente al momento della sottoscrizione del presente
-~ accordo;
s |a sezione 2 “parte tecnica’ dal Responsabile dellEnte 0 dal “Referente tecnico per la riscossione coattiva
. delle entrate” nominato-nella-sezione-1-deil’allegato stesso prima del!a fornitura della prima Lista di carico,
i divenendo in tal modo parte integrante del.presente accordo.
..Qualora 'Ente nen provveda al-completare e firmare entrambe le sezioni del suddetto allegato 5 ASSIST non potra
dare seguito agli adempimenti previsti dal’Accordo e, conseguentemente, non potra in alcun modo assere considerata
responsablle di qualsiasi eventuale conseguenza.

~Ogni modifica efo aggiornamento dovra risultare da atto scriito e sottoscritto dalle Parti.

Art. 2
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OGGETTO
La presente Convenzione ha per oggetto la messa a disposizione dellEnte di un sistema informatico, fruibite dal'Ente
stesso limitatamerte al modulo WEB, utilizzabile via internet, con annessi servizi operativi, (d’ora in poi semplicemente
servizio ASSISTCOATTIVO) a mero supporto alia riscossione coattiva svolta direttamente dailEnte, con il rito speciale,
a mezzo ingiunzione fiscale, secondo il R.D. n. 639 del 14/4/1910 e Titolo Il det D.P.R. 602 del 20/9/1973 e successive
modifiche, :
Il servizio quindi consta nella possibilita per I'Ente di usufruire delle potenzialita del sistema informatico ASSIST.WEB
affinché VEnte stesso possa operare direttamente nella riscossione coattiva dei stoi crediti, gestendo dagii atti -di
accertamentof/intimazione all'ingiunzione fiscale, fermo amministrativo, pignoramerto ed incanto immobiliare,
pignoramento presso terzi, e da servizi operativi di supporto al sistema informatico suddetto.
ASSIST prende atto che 'Ente & titolare di apposito Conto BancoPosta on line {d'ora in avanti “il Conto™ attive,
dedicato in via esclusiva al servizio oggetto dell'accordo e abilitato alf’accettazione dei pagamenti da Canali Telematici.
A tale proposito, YEnte , in qualita di titolare del predetto conto corrente, autorizza ASSIST alvacquisiziene di tutte le
rendicontazioni prodotte e messe a disposizione da Poste ltaliane (a titoio esemplificativo e non esaustivo: saldi,
estratti conto, bollettini, immagini bollettini, bonifici, incassi domiciliati, SDD, ecc...) ed al trattamento dei dati personali
dei contribuenti, anche ai sensi della vigente normativa in tema di protezione dei dati personali, per te finalita di
rendicontazione dei pagamenti delEntrata oggetto del presente contratto, in conformita a quanto previsto dal
successivo art. 8. .
'Ente porra in essere tutte le attivita di propria competenza affinché ASSIST possa acquisire direttamente dallEnte
stesso i dati attinenti le rendicontazioni delle Entrate di cui si & richiesta attivazione tramite ogni canale che sara reso
disponibile dal predetto Ente, ovvero, qualora espressamente delegato, direttamente da soggetti terzi, come ad
esempio, 'Agenzia delie Entrate tramite il Sistema SIATEL/PUNTOFISCO.
L'utilizzo dei dati contenuti nei File di rendicontazione e nelle relative banche dati organizzate sara effottuato da
ASSIST anche dei soggetti terzi abilitati, in relazione allo svolgimento dei servizi cui PEnte ha aderito anche mediante
la scheda di attivazione, tramite un suc responsabile preposto al trattamento dei dati, identificatc con User ID &
password.
£ faito divieto ad ASSIST di utilizzare le informazioni assunte per fini diversi da quelli previsti per la prestazione dei
servizi dal'Ente richiesti. :
Il servizio/prodotto ASSISTCOATTIVO & descritto in dettaglio nel Manuale operativo (allegato 1).

Art. 3
REFERENT! E ASPETTI TECNICC FUNZIONALI
UEnte, contestualmente alla firma della presente Convenzione nominera la persona destinataria dette password
(Referente) necessarie per Iaccesso alle apposite maschere weh det Sistema Informatico rese disponibili dafia Societa
ASSIST via internet, tramite il quale 'Ente potra effettuare attivita di consultazione e verifica sulle pratiche gestite dai
Sistema Informatico stesso. 1l nome del Referente sara riportato nella Scheda tecnica (allegato 5).
L'acquisizione e la conservazione dei dati, la loro congruitd, {a definizione dei limiti d'importo per I'attivazione delle
procedure coattive, il browser di riferimento, i giorni di disponibifita del Sistema, la gestione dei probiemi, la
registrazione degli utenti e la modifica delle password sono estesamente definiti nel Manuale operativo {allegato 1), cui

Art. 4
FUNZIONARIO RESPONSABILE DELLA RISCOSSIONE — UFFICIALE DELLA RISCOSSIONE

Al fine di poter procedere alla miglior gestione direfta del servizio di riscossione delle rispettive enfrate, FEnte, heila
persona del sindaco dovra, qualora ne sia sprovvisto, nominare necessariamente un soggetto “Eunzionario
Responsahbile della Riscossione” ia cui ideoneita allo svolgimento delle funzioni sia stata conseguita con le modalita
oreviste dafl'art. 42 del D.lgs. 13/04/1989 n. 112. Qualora I'Ente provveda a nominare ed incaricare delle suindicate
Funzioni il soggetto eventuaimente indicato da ASSIST, su richiesta dellEnte, ASSIST si assumera i oneri economici
conseguenti; in questo caso |l rapporto dovra essere formalizzato con un contratto fra I'Ente, Assist e 'ufficiale della
Riscossione

t Eungionario Responsabile della Riscossione, se nominato tra i soggetti indicati da.ASSIST, su richiesta deli'Ente,
limitera le proprie azioni alle attivita gestite ed attivate per il tramite del sistema ASSIST.WEB.
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Il nominativo del Funzionario Responsabile della Riscossione dovra essere riportato nella Scheda tecnica (allegato 5

punto 2.5.6.).

Le sattivita-eggetto: del servizio saranno svelte da -ASSIST con fe- modalita e nei-tempi indicati nelfAll.- 1 {(Manuale.. .=

#

Art. 5
-RESPONSABILITA’ - GARANZIA

Operatlvo) _
A-pena di decadenza, eventualt reclamn o contestazioni dovranno essere ‘comunicati per iscritto ad ASSIST nei mod|

previsti dal’Art. 9 (Referenti) ed entro 5 {cingue) giorni dalla data in cui si sono verificati. in partuco!are per. le
fattispecie di cui sotto, entro i seguenti termini: ’

disservizi relativi alla predisposizione degli avvisi: entro 5 (cmque) giorni dalla data’in cui si sono verificati;
disservizi relativi afla rendicontaziore: entro 5 {cinque) giorni dalla data in cui I'Ente ha avuto notizia del -
disservizio StESSO ) ’

Tutti i reclami conseguenti al mancato rispetto degli obiettivi di quallta postale, dovranno essere gestlt! dlrettamente
- dallEnte nei confrontl di Poste Itatiane S. p.A. nellambito delle procedure di gestlone del reclam: e di Conciliazione
previste nella Carta della Qualita Postale pubblicata da Poste Italiane stessa. _

~ ASSIST non sara considerata responsabile nei confronti dell’Ente di problematiche inerenti il servizio di riscossione
coattiva delle rispettive entrate, fatte salve quelle attinenti al malfunzionamento del sistema informatico ASSIST.WEB,
concesso in uso all’Ente limitatamente al modulo WEB, per cui sia stata fatta apposita segnalazione nei tempi e nei
modi di seguito indicati e per cui non sia intervenuta la risoluzione nei termini concordati.
L'Ente si impégna a segnalare ad ASSIST a mezzo di posta eletironica allinditizzo indicato al successivo art.9
eventuali malfunzionamenti del sistema informatico ASSIST.WEB. ASSIST si impegna a confermare la presa in carico
- del. problema a mezzo posta elettronica all'indirizzo e-mail de! referente indicato al successivo art.9 entro le 12 ore
lavorative successive..
ASSIST si impegna, ove possnbﬂe a npnstmare |I malfunznonamento del sistema informatico, suddetto, entro 5 gg dal
ricevimento della segnalazione.
In ¢aso di impossibilita di risoluzione del malfunzionamento segnalato, per cause non lmputablll ad ASSIST, verra
formta documentazione probante in tal senso.
Non si considerano “malfunzionamento” del sistema informatico ASSIST WEB aventuali non conformita del Processo
operativo-che FEnte, In quanto titolare dellazione esecutiva, ha l'onere di verificare nelle forme, nei contenuti e nei
- tempi, autorizzando {'attivazione delle singole procedure che verranno considerate automaticamente autorizzate dopo

5 glornl dalla richiesta salvo diverse comunicazioni del’Ente.

ASSIST non sara in ogni caso ritenuta responsabile per qualsivoglia perdita economica eflo danno eventuale, patiti
dall'Ente, cosi come per eventuali decadenze efo prescrizioni relative all'esercizio delle azioni di riscossione coattiva
deile entrate dell’Ente, qualora:

siano conseguenza della sospensnone/rlduzaone dei servizi forniti a causa del ritardato/mancato pagamento
delle fatture nei termini concordati, emesse da ASSIST, da parte dell’Ente (vedi successivo Art 8,

. “(“nrrlepnfh\n”\

i dati relativi al debito/debitore non siario stati fomlt: nei modi e nei tempi utlli per la gestione e notifica degh atti .
conseguenti. Si considera avvenuta in tempi utili, al fine della gestione e della notifica degli atti conseguenti, la
consegna dei dati effetiuata almeno 360 (trecentosessanta) giorni prima del termine ultimo di decadenza e/o
prescrizione delie rispettive posizioni di credito.

‘siano..conseguenza. di. variazioni- non-comunicate dei dati di personahzzazmne del sistema ASSIST.WEB
. Nspetto a quanto espresso dall’Ente con la compilazione della "scheda tecnica” (vedi Allegato 5).
--siano.conseguenza del blocco di attivita operative a causa di mancate autorizzazioni a procedere da parte

dell'Ente (es. autorizzazione alla stampa), di nen attivazione di apposite convenzioni (es. convenzione ACI per

- Viscrizione del fermo ammlnlstratlvo) di accesso ad apposite banche dati (es. accesso al portale dei

pagamenti di Poste ltaliane per il controllo dei pagamenti pervenuti sul corito corrente dedicato).

Foiché spetta allEnte la registrazione degli sgravi e delle chiusure/sospensioni per opp031210ne 0 altro, delle singole
posizioni debitorie, ASSIST non sara ritenuta responsabile se, per una dimenticanza o un r:tardo di registrazione
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-dei’Ente, e procedura coattwe non saranno tempestivamente ed adeguatamente aggiornate.

Tutti gli atti emessi dal sistema ASSIST.WEB per il corretto espletamento delle procedure coattive sono sottoposti a
controtlo formale essostanziale. .

Art, 6
__CORRISPETTIVI

- i corrlspettm dovutl ad ASSIST che LrEnte Si tmpegna a riconoscere.a fronte del servizio erogato nell’ambite della,_ ...

presente Convenzione, sono previsti e meghio descritti nell'Allegato. 2 (Corrispettivi — Fatturazione - Pagamenti).

- Isuddetti corrispettivi non comprendono le spese postall che saranno pagate direttamente dallEnte a Poste Haliane i in

conformita alle tariffe fissate dall'Autorita di Regolamentazione del Settore Postale.

L’Ente si impegna a garantire, nel corso della vigenza della presente convenziong, 'avvio di procedure coattive per
almeno 700 (settecento} codici fiscali di differenti debitori per arino. Nel caso in cui il suddetio numero non sia
ragglunto si procedera al conguaglio delle commissioni secondo guanto definito all’art.2.2 "leborso mtegratlvo per
plccole quantitd” dell’Allegato 2 (Corrispettivi-Fatturazione-Pagamenti). '
Tali corrispettivi si intendono al netto di IVA e di altri eventuali oneri di legge che’ verrantio aggluntl in sede dl

-.fatturazmne

Ai sensi di quanto prevrsto dal D.lgs 231/2002 come madificato dal D. Lgs. n. 192/2012 ed evemuah sl pagamento
sara effettuato entro e non oltre 30 giorni dalla data di emissione della fattura, secondo le modalita di cui all'Allegato
4, mediante

BONIFICO su IBAN IT06 EO50 3430 0900 0000 0200 098 Banco Popolare (sede di Beinasco, TO) Intestato ad
Assist srl (estremi indicati anche sulla fattura)

“In. caso di ritardato pagamento, al sensi e per gl effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231/2002 e s.m.i, 'Ente

riconoscera ad ASSIST su base_giornaliera, un interesse di. mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento
(determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2 del medesimo Decreto) maggiorato, come da accordo tra le
parti, di 3 (tre) punti percentuali, fatta salva 'eventuale prova del maggior danno.

Trascorso 5 (cinque) diorni dalla scadenza della fattura senza che questa sia stata completamente saldata, le funzioni
"6t 1 8ervizi operativi annessi di' ASSIST.WEB saranno_sospesi, garantendo all’ Ente |a_mera visualizzazione delle

“informazioni caricate sul sistema informativo; il ripristino delle funzioni bloccate e del relativi servizi_operativi sard

-effettuato al saldo delle fatture insolute.

ASSIST si riserva di modificare i corrispettivi valevoli per tale servizio, nel caso in cui vi siano aumenti di tariffe efo altre
" condizioni economiche da parte dei fornitori di materiale tecnico o di informazioni (banche dati),

In caso ‘di. modifica dei corrispettivi, ASSIST ‘informera 'Ente mediante comunicazione scritta entro 20 giorni -
dall'entrata. in vigore dei nuovi corrispettivi ed entro i successivi 20 gg I'Ente avra facolta di recedere daila presente
convenzione mediante comunicazione scritta inviata ai sensi del successivo art. 7, eccefto nel caso che |a varigzions
sia dipendente da provvedimenti della Autorita di Regolamentazione. ' '
“In.caso di variazioni delle tariffe postali.disposte dalla-Autoritd.di-Regolamentazione del-Servizie Postale queste ultime ‘
saranno immediatamente efficaci, senza necessita di comunicazione al cliente, a partire dagli invii successivi.

Art. 7
DURATA E RESTITUZIONE DATI

j I presente accordo ha durata.di 12 {(dodici).mesi dalla data di adesione alla presente offerta; I'Ente potra fornire nuove

posizioni_di.credito fino al termine di cui sopra. 1 termini di cui al presente atto avranno in ogni caso validita sino
_all’esaurimento del servizio di suppqrto fecnico operativo. garantito e dovuto per tutte le posizioni debitorie caricate sul
sistema mformatlvo ASSIST.WEB.
| servizi annessi operativi € 1a messa a disposizione del sistema informativo ASSIST. WEB avranno validita ed efﬁcama
a partn'e dalla data di adesione alla presente offerta sino al reso servizio, che si definisce con I'esaurimento dei patti in
@ss0 contenuti e delle procedure in corso relatlve alle posizioni di credito inserite nel S|stema ASSIST.WEB nel periodo
di vigenza della presente Convenzione. ‘
In ogni caso gli obblighi inerenti il contratto, giunto a naturale scadenza, si intenderanno venuti meno per tutte le parti
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con il .decorso di ulteriori 24 mesi decorrenti dalla data di scadenza naturale del contratto. Entro tale termine tutte le
~ procedure dovranno pertanto essere portate a compimento o in ogni caso interrotte. :
Qualora PEnte a seguito della sopraggiunta scadenza contrattuale non intenda continuare a fruire dell'utilizzo del
sistema informativo ASSIST.WEB e dei servizi operativi annessi sino al completamento delle posizioni di credito
inserite nel sistema fino a quel momento, lo stesso riconoscera ad ASSIST a titolo di indennizzo per le mancate attivita
erogate la somma pari al 1.5 % del valore complessivo delle posizioni debitorie per cui si chiede I'interruzione delle
attivita, al netto di interessi, spese ed altri accessori. | files informatici relativi alle posizioni di credito inserite nel

documentazioni cartacee inerenti e posizioni di credito gestite di cui la societa sia venuta in possesso.

“Tutti i docurnenti prodotti in formato pdf dal sistema ASSIST.WEB, saranno’ riconsegnati all'Ente unitamente ad un file

indice di riferimento per la gestione dei suddetti documenti. ' '

Una volta avuta evidenza del’avvenuta consegna di detti atti, Assist provvedera a rimuoverli dai propri sistemi.

informativi distruggendoli in ottemperanza a quanto disposto dal Garante per la Protezione dei Dati Personali.

1’Ente, ove ne ricorrano le necessita, potra richiedere, espressamente mediante atto scritto, 1a proroga efo il rinnovo
;. del servizio in oggetto, per un periodo equivalente o secondo specifica pattuizione tra le parti. La richiesta dovra essere
I accettata da ASSIST. . o R '
Net caso in cui pervengano dallEnte richieste supplettive o di modifica al servizio, queste costituiranno un'uiteriors
‘offerta tecnico-economica con la relativa accettazione della controparte. ' ‘

: Art. 8
. , RECESSO E RESTITUZIONE DATI
Lg Parti hanno la reciproca facolta di recedere dalla presente Convenzione.
Tale volonta dovra essere espressa per iscritto e comunicata dalla Parte che intende attuarla, all’altra Parte a mezzo
lettera raccomandata A/R e/o PEC da inviarsi almeno 90 giorni - prima della data in cui il recesso dovra avere
esecuzione. ' ' _ ‘
Alla data di decorrenza del recesso saranno disponibili solo | servizi erogati nel’ambito della presente Convenzione
“necessari-alla-conclusione delle procedure in corso -relativi alle posizioni di credito inserite nel sistema fino a quel
momerto. .
¢l recesso non esonera I'Ente dalfassolvere agli obblighi contrattuali assunti, compreso quello di registrare sgravi,
¢ annullamenti o incassi pervenuti su canali diversi, restando salvo il pagamento per il servizig prestato sino alla
.. conclusione delle procedure in corso. ' ' |
In ogni caso gl obblighi inerenti il contratto, per cui si & provvedute & manifestare la velonta di recesso ne modi e
- termini anzidetti, si intenderanno venuti meno per tutte le parti con il decorso di ulteriori 24 mesi decorrenti dalia data di
: efficacia del recesso come comunicato. Enfro tale termine tutte le procedure dovranno pertanto essere portate a
% _compimento o in ogni caso interrotte. L .
Qualera I'Ente a seguito del recesso manifestato nei modi e termini di cui sopra, o immediato, non intenda continuare a
fruire -dell'utilizzo del sistema informativo ASSIST.WEB e dei servizi operativi annessi sine al complatamento delle
‘posizioni di-credito inserite nel sistema fino a quel momento, lo stesso riconoscera ad ASSIST a titolo di indennizzo per
le mancate attivita erogate la somma pari al 1.5 % del valore complessivo delle posizioni debitorie di cui si chiede il
recesso, al netto di interessi, spese ed altri accessori. | files informatici relativi alle posizioni di credito inserite nel

~——sisteme-saranno-restituite-a mezzodisupporto-inforntatico-{cd; asby:
Qualora I'Ente non provveda nei termini e nelle modalita indicati di cui all’ Allegato 1°a fornire ad ASSIST gii elemeni
. elo dati-necessari per la corretia gestione delle procedure di riscossione per-il tramite del servizio ASSIST.WEB, tale
| “da'tendere bloccante I'attivita di supporto per tutte o parte delle posizioni debitorie caricate sul sistema informativo,
.. ASSIST * potra " recedere dalla presente convenzione, eventualmente anche solo parzialmente, a causa
-dgellinadempiniento imputabile allEnte;--manifestando tale intenzione all'altra parte a mezzo lettera raccomandata A/R
‘ef.o.-E-’.EC.d_a_:_inv,ia_rsi almeno 30 gg. prima della: data. in-cui il recesso dovra avere esecuzione. Jn tal ultimo caso PEnte
- riconoseera-ad -ASSIST a.titolo di indennizzo per le mancate attivita la_somma pari al I1.5% del valore complessive
delle posizioni debitorie per cui ASSIST stessa abbia esercitato it recesso ed interrotio le lavorazioni. | files informatici
relg‘tivi "al'ie'_ posizioni di credito inserite nel sistema saranno restituite a mezzo di supporto informatico (cd, usb).
. [ﬁl'el:gagi disciplinati dai precedenti commi del presente articolo ASSIST provvedera a restituire all'Ente i dati relativi alle
' - -singole procedure a mezzo di supporto informatico (cd, usb). Verranno altresi consegnate eventuali documentazioni
cartacee inerenti le posizioni di credito gestite di cui la societa sia venuta in possesso.
Tutti-f documenti prodotti in formato pdf dal sistema ASSIST.WEB, saranno riconsegnati all'Ente unitamente ad un file
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indice di riferimento per la gestlone dei suddettt documenti..
_.Una.volta avuta evidenza dellavvenuta consegna di detti atti, Assist provvedera a rimuoverli dai propri sistemi
informativi distruggendoli in ottemperanza a quanto disposto dal Garante per |a Protezione dei Dati Personali.

Art. 9
: REFERENTI
i "Le parti potranno concordare llmplementazmne di nuovi.servizi, concordemente mdlwduatl al fine di soddisfare al
-~ megliofe esigenze-espresse dall'Ente:- : Fena L e e e
¢ Altal fine, ciascuna parte.nominera un referente perle attwtta oggetto deII’Accordo
-t nominativo dovra essere riportato nel sottostante spazio, ognuno per la propria parte

Per ASSIST Cognome /Nome:  GILETTAMARCO
y Tel.: 011 0202504 e.mail: contratti@assist-si.it
Per I'Ente Cognome [/ Nome : CACCIOLA ROSAREA
: Tel.. 0942 751036 . = €.mail: tributi@comune. santalesslosmulo e, It

'Tu’t;té le comunicazioni fra le Parti che si rendessero necessarie nel corso dell’attuazio'ne deita Atto dovranno essere
fatte per iscritto e si considereranna validamente effettuate se inviate all'altra Parte tramite lettera raccomandata AR,
anticipata via fax, efo PEC alle persone ed agli indirizzi qui di seguito indicati:

_ASS_IST S.r.l. = Via Assaroiti, 10 — 10122 — Torino —~ PEC: contratti@pec.assist-si.it — Fax: 011.3814015 o
Comune di Sant'Alessio Siculo - Via Consolare Valeria - 98030- SantAlessio Siculo (ME} -~ PEC:
-ragioneria.comunesantalessiosiculo@dgpec.it — Fax: 0942756519

Art. 10
Do _ TRATTAMENTOC DEI DATI PERSONALI E RISERVATEZZA
1 Al fini dell'esecuzione del presente accordo le Parti, per quanto di competenza di clascuna, agiranno in qualita di
© - Titolari adtonomi del frattamento dei dati personali, relativamente ai datl di soggetti terzi, nel rispetto delle previsioni
. esistenti In materia di privacy contenute nel D. Lgs. 30.6.2003, n. 196 (di seguito Codice Privacy) e di ttte le
¢ -suceessive disposizioni a carattere generale emanate dal Garante per la Protezione dei Dati Personali.
- Le Parti 'si obbligano reciprocamente al puntuale rispetto delle norme e degli obblighi di riservatezza e sicurezza
: prescritti dal Codice Privacy e dal relativo Disciplinare Tecnico. | dati saranno utilizzati per le sole finalita di svolgimento
© 7 delle prestazioni oggetto del presente accordo e dei relativi-Allegati e per il tempo strettamente necessario
Ll espletamento delle stesse.
~Le Parti saranno pertanto tenute, ognuna per quanto di rispettiva competenza, ad utilizzare i dati personali di cui
verranno a conoscenza nel corso dell’esecuzione del presente accordo per le sole operazioni e per i soli scopi ivi
previsti; a non comunicare | dati a soggetti diversi da quelli dalle stesse autorizzati ad effettuare le operazioni di
___ltaﬂamento,_a_non_dlffondare idati personali _di-cuia _verranno-comungue-a-conescenza-nellesecuzione-del presenie
¢t accardo, a custodire - in attuazione degli obblighi di riservatezza e di sicurezza imposti dal D. Lgs. 196/2003 & da ogni
; altra disposizione legislativa o regolamentare in materia - i dati personali e sensibili trattati in modo tale da evitare rischi
- -di-distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte di soggetti terzi non autorizzati,
e Parti si impegnano reciprocamente ad osservare ed a far osservare, ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori, il
-segreto rispetto. a tutti i dati personali dei quali si avra conoscenza nelio svolgimento del servizio e a non diffondere a
_terzi alcuna informazione o documentazione acquisita in ragione del presente ‘accordo, pena la rlsoluzmne della stessa
e relativa assunzione di responsablllta per.i danni causati dall’'uso improprio.
Le Parti si impegnanc a mantenere adeguatamente riservate, anche olire la scadenza dell’accordo per un periodo di
due anni, le notizie, le informazioni, la documentazione e i dati comunicati o di cui venissero, comunque, a conoscenza
a seguito dell'attuazione dell'accordo e relativi, fra le altre, all'organizzazione, aila siruttira, alle attivita ed ai programmi
di investimento e ¢i commercializzazione dell’altra Parte.
. Eventuali deroghe potranno essere concordate per iscritto tra le Parti.
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Art. 11
e MODIFICHE E CESSIONE
Ogni modifica defle pattuizioni contenute nel presente accordo dovra avvenire esclusivamente per iscritto e dovra
recare 1a sottoscrizione di entrambe le Parti. ' :
i presente Atto non & cedibile, in'tutto o in parte, se non previo atto scritto fra le Parti.

S At 12 e

g e _ " LEGGE APPLICABILE-E FORQ -w.ove
Le n-c‘srm-é”-ap;ji'ic'a-bili. al presente Atto sono quelle previste dall’ordinamento vigente. . o _ i
TUtte 16 questioni relative allinterpretazione ed all'esecuzione del presente Atto e degli allegati, che non dovessero
essére risolte boriariamente tra le Parti, saranno deferite al Foro di Torino.

Art. 13
R , ONERI FISCALI R
Il presénté accordo, concluso mediante scambio di corrispondenza commerciale, non & soggette ad imposta di registro
e imposta di-pollo ai sensi del d.p.r. n. 131/86 6 del d.p.r. 642/72 salvo caso d'uso. SRR
i presents accordo st compone di 13 (trediei) articoli e dagli Allegati di sopraindicati che formano parte integrarite del
meqéé'ihfio"Atié_,'_-_.i : - '

SSI0 SICULO, 16.01.18
e Data

ALLE
Allegato ale:operativo; _
Allegato pettivi — Fatturazione — Pagamenti;

Adeguata verifica della clientela, registrazione in Archivio Unico Informatico e conservazione delle
formazioni in adempimento alla normativa “Antiriciclaggio” ed informativa ai sensi del Codice della
rivacy; o :

ispesizioni relative al piano straordinario contro'le mafie di cui alta Legge 13 agosto 2010, n. 136 e

 Allegato 3 -

ada Tecnica:

Allegéto"-s-#z 1 Tecni Lo
i Motulodifornitura-ed-elaboraziene-dei-dati-di-rendicontaziong———r— s

— L Allegato=
- Allegate 7 -

ulo sottoscrizione clausole ex 1341 e 1342 c.c.
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ALLEGATO 1

. Allegato Tecnico - Operativo
Premessa
Il presente Allegato 1 riporta la descrizione delle attivitd che sono oggetto della “convenzione
ASSISTCOATTIVO" ed & da ritenere a tutti gii effetti parte integrante della convenzione stessa, frutto
dellaccordo fra fe parti
Le Parti convengono che quesie Allegato potrebbe essere suscettibile.di. modifiche.e/o di aggiornamenti-che, -
Se necessarie, saranno concordate tra le Parti stesse nel corso della esecuzione délla convenzione,

A. DESCRIZIONE DEI MACRO PROCESSI

La riscossione coattiva dei tributi e delle aitre entrate locali pud essere effettuata in forma diretta, mediante
[ngiunzione Fiscale, sulla base delle disposizioni previste dal Regio Decreto 639/1910 e dal D.P.R. 602 del
29/9/1973, per quanto applicabili, & successive modifiche ed integrazioni. b

| servizi per la riscossione coattiva di seguito descritti, si articolano secondo le fasi di processe di seguito
descritte, gestite dalla piattaforma informatica, con setvizi operativi a completamento del processo condotti
dal Centro Operativo di ASSIST. o

A ATTIVITA PROPEDEUTICHE |

Il servizioc di supporio viene attivato immediataments a seguito’ della ricezione delia
- documentazione..contrattuale- sottoscritta- con una-mail-di- benvenuto in cul” Vengeno fornit T
riferimenti degli uffici e i modelli tecnico-informatici necessari per I'attivazione del servizio stesso

Perché | servizi siano erogaﬁ al'Ente Cliente devono essere espletate le seguenti condizioni.

in-furiZione-déHipo-ci-attivita-tempidi attesa e leuzioni successive sono le seguent::

E

m!‘l

A.1.1 Regolamento_dell’Ente

Az Aperia Conto

- |- -alla riscossione coattiva- - | Sottoscrizione

A tiBAtlivazioneaccount

Nel regolamenic dellEnte o _ Zero . :
deve essere prevista la | Softoscrizione il contratto non pud essere sottoscritto
possibilitd che lo stesso passa Contratto {precedente)

eseguire la riscossione :

coattiva in forma diretta

Corrente on line dedicato - _ o _
‘ va- - - wvat
L'Ente compila e sottoscrive | ‘ Contratto Contestuale _ fr servizis non pud essere attivato
moduli ‘necessar per : C
Vapertura del CC e.avvia Fiter o oo o[ e o o i B

In assenza della: possibility di scaricare i

30 gg. da file di rendicontazione incassi, ASSIST &
conferimento dati | impossibilitata 4 procedere con e
+30gg successive attivita di recupero. Trascorsi

30 gg dallaffidamento- dei dati, ASSIST

per la gestione degli incassi
e trasmissione credenziali
©T T ad ASSIST

L.'Ente deve fomire" le

Aftivazione
servizio
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ALLEGATO 1

credenziall di accesso in pura
visualizzazione ad ASSIST

il
ph

invia una PEC, di
trascors; ultenon»BO gg. ASSIST potra
procedere alla restltuzwne delle posizioni
affdate

richiesta all’Ente,

stampa in proprio bollettini
L'Ente compila e sottoscrive |

A4 Autorizzaziene alla. |- -

ASSIST prowedere a perfezionare liter

delle notifiche V'Ente dovra
dare risconiro alle richieste di
ASSIST  relativariente - af

negativo

gg,inviard una PEC di sollecito, frascorsi

_ulterlon 30 gg. ASSIST potra procedere

alla resfituzione delle posizioni affidate.

Contribuenti  residenti  nel

Versicne ASSISTCOATTIVO - 20170224
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moduli necessari per Sofioscrizione presso Poste Patrimonio. In assenza di
'ottenimento dei documenti Contratto Contestuale tale documentazione, | bollettini non
autorizzativi afla stampa in potranng essere stampati & quindi non si
proprio, che devono essere procedera con la postalizzazione
trasmessi ad ASSIST per - -
Faccettazione. : L
Contestualmente . allacceitazione  del
Contratto  sottoscritte, ASSIST provvede
ad- attivare- la- gestione - della. casella
postale, per le attivita del’Ente,
. flSlcamente locahzzata in prossnmlta del
A.5C
g::stison:sdeel:z:-il::ritiacllzrrl:r::e Soggi?: ;zt;gne Contestuale Centro Operatwo in cui affluiranno i ritorni
postali; :gli eventpall ritorni pervenuti per
errore alla sede del'Ente devono essere
racooltl' ed inviati ad ASSIST per ie
successive Iavoraznonl (spedizione a
carico dell'Ente)
A.1.8 Invio Delibera di :
rlbaltagnir}tto costi al La Delibera di Ribaltamento dei Costi ai
epltore T Debitori. dovra essere inviata ad ASSIST
Attivazione Antecedente .,
PEnte delibera Papprovazione servizio all'attivazione contestualmente allALLS -~ ._Sche_da
delle spese & carico del : Tecmca In- ‘mancanza, 1 servizi non
debltore e ne invia cop:a ad potrannio essere attivati,
|-ASSIST.- - . e o
A.1.7 Compilazione AlLL. 5~
. Scheda Teenica ‘

Supportato direttamente frrrantanza dellacompilazione conpleta
dallUfficio Contratti ASSIST, Attivazione antecedente e sotto§crizione dell'ALL.5, i servizi non
[ TEnte deve  perfezionare |~ “garvizio all'attivazione potranno déssére attivati. R

l'aliegato 5 — Scheda Tecnica "y !
dedicato ai requisii di % i
personalizzazione del i
sisterna. H
- A1.8 Stipula Convenzione .
’ ACl-PRA In assénza della possibilita di procedere
Al fine di procedere con le Invio primo . all'iscrizione dei;:Fermi, ASSIST invia un
iscrizione di Fermo dOCun")l anto 30 gg.da solletito via email, trascorsi 30 gg dal
Amministrativo, I'Ente deve Preavviso di conferimento dati quale, potra i ln\nare una PEC di richiesta
i convenzionarsi.con:lACKEPRA. B ek 30gg _all'Ente frascorst uiteriori 30 gg. potré oo
. stipulando una convenzione ‘ . _p_rocerie,re alla restituzione delle 995‘2’0,”‘
oo SPECHiCE X ! :
A.1_.9E|scon;r?Ts%rlt::i!'ch'e“ o In assenza di informazioni necessarie per
- In Anagrafe-TRbutariaz:...., = . _ _ poter procedsra; ASSIST Invia in “primo
|y R araite | F ini e B . : - S
In_ casd di” perfezion o atti dopo asito 30 gg + 30 0g sollecite - via email allEnte, decorsi 30
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proprio territorio comunale,

A.1,10 Convenzione con
Istituto Vendite Giudiziarie

‘plgnoramento  moblliare, a
conclusione del’'eventuale
procedura mobiliare, ['Ente

deve stipulare convenzione
con IVG competente.

Per _effettuare la fase di

Attivita esecutive

0gg+30gg

In assenza di infdrmazioni necessarie per
poter procedere, ASSIST invia un soliecito

| via email traggersi 30 gg dal guale, potra

inviare wuna PEC di richiesta allEnte
trascorsj; ulteriori :30 gg. potra procedere
alla restituzione delle posizioni affidate.

L

A.1.11 Procura generale o
speciale

Per le attivita esecutive in cui
& necessaria I'assistenza di un
legale, I'Ente deve rilasciare
1 idonea  procura "generale ' o
speciale ad uno o pil avvocat]
indicati da ASSIST e di
gradimento dell'Ente,

Attivita esecutive

30gg+30gg

In asseriza di-informazioni necessarie per
poter procedere, ASSIST invia un sollecito
via email, trascorsi 30 gg dal quale, potra

inviare .una PEC di richiesta aifEnte
trascorsi ulteriori ;30 gg. potra procedere

alla restituzione delle posizioni affidate.

i v
i

A.1.12 Nomina Funzionario
Responsabile della
Riscossione

Per poter operare la riscossione
coattiva, 'Ente deve nominare
ed incaricare un Funzionario
Responsabite della Riscossione.

Attivazione
servizio

Contestuale

T =

1

in assenza di stale figura incaricata
dall'Ente’g,,' i dogumenti di Ingiunzione
Fiscale non potraano essere stampati

T

Slintende per: -
Sottoscrizione Contratto

- quando i cliente firma il contratto

Attivaziohe servizio > quando Assist, fatte 1& opportune verifiche contrattuali, abilita il cliente &
farnire i dati (mail attivazione) ' t

I
|
i
v
H

A.2.

AZ1.

CARICAMENTO DATI ED ATTIVAZIONE DEL SISTEMA

Caricamento dati

| dati, che devono fare riferifhento a debiti certi ed esigibili, dc‘é‘vranno éssere forniti ‘dall'Ente,

utilizzando una delle due possibilita offerte dal Sistema Informaticg: o

. fie testo secondo formato del tracciato CNC290, versione del 20/00/2002 rivisitata il

~ 24/01/2003;

= file excel “Intro'dq;ione_qati” = fornito da ASSIST.

L'Ente deve verificare la congruita dei dati preventivamente alla loro impértazione, utilizzando 2
questo scopo le specifiche di riferimento consegnate contestualmente
“Introtilziong dat”. " - ' L

e e S

i

al file excel

Unitamente 4l file contenente ia “lista di carico” dei debitori e dei relativi-debiti, 'Ente dovra
comunicare le informazioni utlli alla lavorazione -del dati ivi. contenuti; in mancanza della
comunicazione delle informazioni utifi alla lavorazione dei dati, il fil@ non potra essere importato e

gestito.

& e
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Durante Ilmportazmne dei file nella piattaforma informatica veira effettuato un controllo di
¢ congruitdy; in caso di individuazione di un dato non congruo, la p'attaforma lo mette da parte &
genera, alla fine dellimportazione, un file che viene restituito all Ente per la correzmne

In questa fase verra anche svolto un controllo non v1ncolante di tipo funzmnale-legale per
l'individuazione di errori di compilazione ¢ del flusso proceduralé f fatto in precedenza dall Ente m
caso di nscontro di anomahe queste saranno comunicate all’ Ente :

Su richiesta deIlEnte vengono predlspostl i f|ie per |I controllo masswo delle anagraflche del
debitori che I'Ente pud effettuare direttamente con procedura massiva in Anagrafe Tributaria,
attraverso i suci codici di accesso; i file di risposta dell' Anagrafe Tnbutarla vengono quindi inseriti
nella piattaforma informatica e le anagrafiche aggiornate.

File forniti con tracciati differentl da quanto precedentemente mdncato vengono sut richiesta
dell'Ente, analizzati e, se il tracciato risulta gestibile, trasformati nei-‘tracciati standard - ed
importati; questa attivita di trasformazione pud generare una richiesta, preventlva di corrispettivo
integrativo.

Per casi particolari & disponibile un setvizio di valutazione dei dat; per consentare la verifica delie
posizioni debitorie gia state trattate con attivita di recupero del credito pregresse svolie dallEnte
o da chi per esso, al fine di determinare se sussistono le condizichi utili pér iniziare/continuare le
- attivita coattive; questa attivita & assoggettabile alla richiesta di un.corrispettivo integrativo.

i
2

A.2.2. Attivazione del Sistema

ASSIST, sulla base delle informazioni fornite dall’Ente nella scheda tecmca (Allegato 5},
personalizza la piattaforma informatica per le attivita e per le procedure che verranno di seguito
eseguite (vengono inseriti | dati relativi: ai responsabili dei procedimenti dell’Ente che firmeranno
gli atti e del Funzionaric Responsabile della Riscossione; al conto corrente postale
appositamente dedicato; ai parametri economici dei costi di - addebitare ai debitort; alle
caratteristiche delle griglie per gestire le rateizzazioni |mporto m:mmo per Iattuvaznone delle varie
. procedure coattive, ecc.). e

i
|

In particolare, it Referenté Negoziale e Referente Tecnico indicati in Scheda Tecnica saranng i
Referenti presso I'Ente per le Attivita deputati ad mterloqmre con il Fornitore e ad autorizzare le

principali attivita previste dal Contratto.

Nel prosieguo del[e attivita di supporto L'Ente deve comumcare a ASSIST qualungue variazione
dei dati inseriti nelia scheda tecnica; variazioni non comunicate dei dati di personahzzazmne della
piattaforma informatica potrebbero portare a inficiare I'azione coat_tlva in essere

A2.3. Autorizzazioné Layouf documenti .

L' “autorizzazione del layout’ viene richiesta una sola voita, alfi inizio deiia smgola procedura, per
ogni tipologia di documento ad esciusione dellIngiunzione Fiscale per fa quale viene richiesta
‘una sola volta, al['lmzzo del processo per ogni tlpologla di tnbuto trdttato

1 _

ln funzmne del tipo di documento Ftempidi attesa e Ie azioni successwe smno e seguentl
R = S § 8 ABY Tt "fw

Per i credi Ingiurzioni | .

oggetto delle
Una sola valta, Fiscali’, ‘non autonzzate verra richiesto
ST Fiscal - allinizio del processo, 30 l’annullamento del fascicolo; dopo ulteriori
,:In_g:unzmne iscale : per ogni fipologia di ' 99 | 30 ga senza comunicazioni da- parte
' © tributo trattato delt Enter, i creqltl in oggetio saranno

rest!tunt!
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olleciti, avvisi
comunicazioni varie Una sola volta,
P .
Preavviso terzif immobiliare / all'inizio (.jeJ processo,
m obiliare per ogni fipologia dl
Plgnoramentn esecutivi

il documento viene corisiderato visto ed
7 g9 approvato - si grocede con la stampa /
1bustamento e spedizione

i.

Il docurnento viene considerato visto ed
Una sola volia, 7 approvato - si procede con Pattivita di
alf'inizio del processo 99 richiesia di inforrmazioni anagrafiche per

Modello richiesta
infarmagzioni anagrafiche ad

altri Entt conto deil Ente

1 Modello. di lettera ! .

+ accompagnatoria da allegare Una sola volta, 7 * Il documento viene considerato visto ed
agli atti per richiedere |a allinizio del processo 99 approvato - siprocede con Fatlivita
notifica agli Ufficiali Giudiziari _

-Sottescrizione-incarico - Affivazione servizio: In assenza- di-:fale figura- incaricata

- Funzionario per la Contestuale |-dallEnié, | documenti di Ingiunzione
Riscossione Fiscale non potranno essere stampati

13
i R

Le richieste di autorizzazione del layout verranno inviate dal centro operatwo ASSIST sia
alfindirizzo e-mall del referente tecnico, sia allindirizzo di posta certificata dellEnte indicati
entrambi nella prima pagina della scheda tecnica, Nel caso ifcul in prima pagina non sia
presente l'indirizzo mail pec specifico, la comunicazione sara mwata alla pec generica del Ente.

3

A3, PREDISPOSIZIONE ED INVIO ATTI D! INGIUNZIONE FISCALE

t

'ASSIST, successwamente alla fase relativa alla bonifica ed al cancamento dei dati, al controlfo
formale e Iegale e dopo aver proceduto tramite il sistema informativo a predisporre la struttura
informatica delle " ingiunzioni, invia al referente dell Ente 1a prova di stampa’ dellIngitinzione
Fiscale compitata con i dati del'Ente ed attende la validazione da parte dello stesso. (per modalita
e tempi vedi tabella di cui al punto precedente 2.3 “Autorizzaziorie lay- -out’); a ricezione del visto
“si-stampt-da—parte-del-referentedel'Ente;-ASSIST-attiva- }aﬁ‘aseudrstampa—delle—lng:un2|on:—-m---m-~-
Fiscali. ASSIST, attraverso ['operato dei propri legali, effettua la:validazione di tutti i documentt
prodotti, a garanzia della coerenza del materiale prodotto con la normatwa wgente o .
ASSIST stampa e imbusta gli atti e li notifica ai debitori tramite la moda[uta deﬁmta {notifica di Atto
Giudiziario mediante Poste ltaliane S.p.A. o tramite Messo Nétificatore); ogni atto inviato al
- mebitore-viene-accompagnato-dal-bollettine-di pagamente- p"ecompllato pef facilitare le-operazieni -
d'incasso. £

*

3}
Gli atti-e i relativi bollettini prodotti sono immediatamente consultabl]: dall Ente sulla piattaforma
informatica. :

I 5|stema calcolaed aggiorna gli interessi, ‘&'tasso legale wgente a partlre dalla data dell'URimg™
“calcolo degli interessi effettuato dal Ente 1l conteggio degli intefessi, viene sospeso per i trenta
giori iR el il debitore pud pagare Vlhgitniziorie Fiscale (@nalogamente  qualora i 'I pnmo
documento.gestito sia un atto di messa in mora/intimazione laccertamento)

. "
’ '

La piaftaforma’ lnformatlca predispone i dati per la compilaziohe del Freglstro cronoio__' ;

- JRE e

~ Funzionario Responsablle della Riscossione {ove necaessatio). =

A4, RENDICONTAZIONE ESITI NOTIFICA ATTI DI INGIUNZIONE FISCALE

' WL TS : ' .
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ASSIST rendiconta le notifiche, i mancati recapiti e le Eb?ﬁﬁiﬁfé&g{i;iééi{ié Féiaﬁve alle ingiunzioni
o fiscali inviate, i plichi di *mancato recapito” e quelii di “compiuta glacenza ?’Tale documentazione
viene gestita da ASSIST come descritto nel punto 12 della sez. B

A.5. RENDICONTAZIONE INCASSI

"TASSIST esegue la rendicontazioné miilficanale dei pagamenti sulla baga dei fussi relativl agh
incassi su conto corrente postale acquisiti da Bancoposta (vedi sez. B) e delle rendicontazioni dei
pagamenti affluiti sui canali di incasso “non postale” ricevuti dall’ Ente

La rendicontazwne complessiva viene messa a disposizione dell Ente attraverso appositi output
(report/ﬂussu informativi} consultabail sulla piattaforma mformatnca

L'atfivita di rendicontazione svo!ta da ASSIST prevede la nconm!:aznone dei pagamenti acquisiti
con i "movimenti avere” regustratl sul conto Bancoposta e selezionati in base a "codict di catisale”
prestablhtl tdentlﬂcantl ie operaz:om di pagamento ammesse per l'incasso del tnbuto/entrata

A.6.  INVIO DEI SOLLECIT! “DI LEGGE”

Per i debitori che non hannc pagato I'ingiunzione Fiscale, qualora il debito sia inferiore a
€1.000,00 (Eurc mille/00), si procede con [linvio, come posta pnoratarua di un sollecito di
pagamento come indicato dalla Legge 228/2012; dalfinvio di questo sollécito, 1a legge richiede
siano trascorsi almeno 4 mesi prima di attivare le procedure esecu&we / cautelative.

a

A.7. ATTIVITA MIRATA
Allo scopo di arrivare al contribuente con la giusta pressiong comunlcazmnale viene attwato uno

_ _l_specrale procedimento chiamato “attivita mirata”.
Tale procedimento, per tutti i soggetti su cui si  ritiene utile e possnbne effettuare questa attivita,

viene eseguiio subito dopo:

= |'Ingiunzione Fiscale, seil debito & superiore 2 €1:000,00 (Euro*rmhefuu j,

- il sallecito “di legge” se it debito & inferiore a € 1.000,00 (Euro mtlle/OO)

K}

A.8.  VALUTAZIONE DEL DEBITORE 3

ASSIST in funzione di parametn legislativi, econom|c1 funzmnah ed operatlw potra acqmsnre dati
provenienti da una o pill (anche in funzione delle informazioni via :via ottenute) . sorgenti
informative del’Ente efo esterne (es. Infocamere, Aci-Pra, Anagrafe Tr1butarla Conservatoria
Registri Immobiliari, ecc.) allo scopo di valutare ['affidabilita del debltore

~ ASSIST, in relaznone alle banche dati analizzate, & parametrl di a”uvazlone definit; dailEnte nea
compilazione della scheda tecnica e allammontare del debito,. ‘individug, per ogni debifore, ta =~ -

" corretta strategia operativa di riscossione coattiva (Procedure indicate al punto 8) e la
comunichera- allEnte attraverso un- apposito report visualizzabile sulla- plattaforma informatica,

;attendendoneIautonzzazmne ) B

L VRPN S X PO . =iy

L'Ente, nel caso lo ritenga opporthho pud sospendere la pomznone di un’ stngolo debitore ¢ non-

attivare la procedura proposta (I'opzione di messa in sospensione di una posnznone debitoria pud
essere attivata dall Ente in gualungue momento dell'iter coattlvo) LI _

R
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o ”'Dopo 5 glorm dalla comunicazione allEnte della strategla operatrva iridividuata per ciascun

debitore, salvo diversa indicazione dell'Ente, il sistema considera autonzzate tutte le posizioni
proposte e attlva la fase coattiva.

" Nella fase di valutazione viene creata una lista (black list} in cui vefkf__ngono ingeriti quei debitort per i
quali non & possibile / ufile fare alcuna azione coattiva (nullaten'enti o con debito softosoglia di

attivazione); questi sogge’m s& non mterverranno elementl nuovi successwamente verranno

-~ ayviati al-discarico. -

Per poter procedere con le procedure presso terzi, in mancanza dl dati aggiornati forniti dall’Ente,
il sistema potra effettuare delle ricerche mlrate allo scopo di recuperare le informazioni
necessarie all'attivazione delle procedure di pignoramento presso terzi. Queste ricerche saranno
attivate solo se il debito consolidato (cioé quello comprensivo del debito 1n|2|ale pill gli interessi,
sanzioni etc.. pill le spese di procedura e postali/notifica) & al di Sopra del valore che I'Ente avra
definito nella scheda tecnica di personalizzaziong del sistema |nf0rmatlco | costi delle ricerche
mirate sono definiti nell'allegato 2 — rimborsi spese:;

A9, ATTIVAZIONE E GESTIONE DELLE PROCEDURE COATTIVE
Definita la strategia operativa e passato il periodo per I’autorizzaz:?}one, la biattaforma informatica
attiva le procedure individuate fra:
o Fermo Amministrativo K :
o Presso Terzi (stipendio — pensione -fitti e pigioni — conto corrénte) ¢
o Immobiliare (ipoteca — vendita) o
o Mobiliare presso il debitore k
o Concorsuali (Fallimenti e Concorsuali}
Per tutte le procedure, prima dell’azione espropriativa o cautelatsva wene inviato al debitore un
“oreavviso” di avvio procedura; questi preavvisi sono obblugaton per Iegge per le procedure di
“fermo amministrativo” e per le procedure di “espropriazione immebiliare”, ma il sistema li uiilizza
anche’ per le alfre procedure, in quanto aumentano Peffic clenza ¢ T'efficacia della riscossione,
. mantenendo contemporanseamente limitato 'impatto sul debltore
E— ASSIST—stampa—e—imbusta—l‘e-com‘u-ni'cazion-iwe&eﬁéﬁuaﬁamtiﬂcersecond‘o—le—moda-lité—previSte,
rendiconta gli esiti delle AR relative alleVcomunicazioni__notifi_t_:ate,;:gg'iscontra'ndo la rendicontazione
dei plichi di “mancato recapito” e dei plichi di “compiuta giacenza®. Tale .documentazione viene
gestita da ASSIST come descritto nel punto 18. : i
L’Ente pud visualizzare la situazione aggiornata dei debitori e délle procédure sulla piattaforma
nfermatica: N -
Le attivitd che seguono sono & carico dellEnte in quanto a ui esgluswamente riconducibili & non
delegabili:
o Sgravi
- .o Sospensione delle Pratiche S -
o Chiusure per opposizione i
" Queste attivita sono eseguibili tramite Finterfaccia utente delia pigftaforma informatica.
- : i 3 .
A10 CHIUis;I'RA E RE.""WDICON?A‘!:OV!.‘.E DELLE DOSIZIONL.. . ooooomeee -

ASSIST completa la chiusura dei procedlmentl attivati sulla base aelle rendlcontazmm dei
pagamenti; come descritto nel punto 5, per:

o avvenuto pagamento o sgravic totale

Verslone ASSISTCOATTIVO - 20170224
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o avvenuto pagamento parziale e sgravio parziale .
S o opposizione del Contribuente ' ¢
o mancatc pagamento ed imposs:bmté a procedere per mancanza di procedure attivabili.
(
L'Ente put ottenere le informazioni sulle singole posizioni-o sulla 51tua21one delie varie liste di
‘carico attraverso i divérsi strumenti messi a disposizione dalla piattaforma informatica, fra cui i
report presenti nelle “stampé riepilogative”, e informazioni sulla singoia pratica aperta nelie
--“attivita di sportello™o-le-informazioni-sul debitore-con-i-fascicolo del debltore - R
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. :
B. SERVIZICOMPLEMENTARI-TRASVERSALI

Per supportare I'Ente nell'operativita del servizio descritio, ASSIST svolge una serie dl ulteriori attivita
articolate e servizi complementari, necessar al buon funzionamento del serwzno di supporto alla riscossione
coattiva. -

B4, CONTACT CENTER/CALL CENTER .

Il Contact Center & un servizio di suppor‘to allEnte che permette al contribuente di ricevere
risposte utili relativamente agli atti/solleciti che gli sono stati notificati, nonché fa pOSSIbillta di
oftenere informazioni sulle conseguenze delie procedure attwateiattlvabll: in caso non venisse
perfezionato il pagamento.

Il Contact Center non dara risposte nel merito del debito, che nmangono pertanto di esclusiva
competenza del'Ente.

Il Contact Center permetie inoltre al contribuente di poter attlvare i plam rateali seconde le
indicazioni fornite dalfEnte (vedi successivi punti) o di registraré le comunicazioni di avvenuto
__pagamento _

Il servizio di Contact Center permette inoltre di garantire un costante momtoragglo dei pagamenti
rateali, favorendone 'adempimento, anche a mezzo di contatto diretto con'i debitori attraverso il
servizio di SMS. .

Tale servizio, se attivato dal’Ente nellapposita sezione della scheda tecnica (Allegato 5),
permettera di ricordare le scadenze di pagamento al contribughte che avra all'uopo fornito il
proprio recapito di MOBILE autorizzando Tinvio dei relativi pro memona

B.2. PERFEZIONAMENTO NOTIFICHE/COMUNICAZION! {A/R)

ii perfezlonamento delle notifiche e delle comunicazioni, sono servizi complementan all'attivita
oggetto del servizio che devono obbligatoriamente essere eseg uiti per poter considerare Fiter
validamente eseguito. 5 ‘

Le attivita svalte In questa fase sono schematicamente le seguentl

o ricerca su banche datl dwerse 8 nchneste adeguate certlflcazmm
o riemissione atti eventuaimente anche a nuovi soggetti rilevati’
o riemissione atti ed accompagnatarie (per it perfezionamenty: delle notifiche). per la gestione

completa dei ex art. 140 e 143 [le spese di notifica — postall — messi notificafori— ufficiali

giudiziari (utilizzati solo se non disponibili | messi notifi catorl) sonoa. canco del Cliente}
Poiché nelle fasi delle rinotifiche capita spesso che si debba attendere delte informagzioni fornite
da altri Comuni, & necessario che i dati relativi ai crediti posti in rigcossione siano forniti nei modi
e nei tempi utili per la gestione e notifica deg[i atti conseguenti. {‘;7 )

: _B.-3-.- - GESTiONE DELLE RATEIZZAZIONI -

SI considera avvenuta in tempi utlli, al fine della gestione e della notlflca degh atti conseguenti, la
consegna del dati effettuata almeno 360 (trecentosessanta) gidrni pnma del termme ultlmo di
decadenza e/o prescrizionie delle rispettive posizioni di credito. ;

I CortEst Center concorda i piani rateali“con i contribuenti, m relazmne ai parametrl indicati
dallEnte nella scheda tecnica, e li invia unitamente ai bollettini premarcatl riferiti alle singole rate.
Vengorio registrati gli incassi delle varie rate e, in caso di mancaio pagamento secondo quanto
" definito nel[a scheda tecnica, verranno nattwate ] procedure coatilve ‘

B.4. REGESTRAZiONE AUTOMATICA DEGLI INCASSI ;- '

Tutti gli incassi pagati con i bollettini premarcati e pervenuti sul conto corrente postale del’Ente,
verranno automatlcamente inseriti nella piattaforma mformattca e da qu: tramite apposita

t"f\qﬁ‘i '{-.Sj‘\ .

T,
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: ;
maschera di consultazione, potranno essere wsmnatllstampati dagli operaton dellEnte o
o esportati in formato a scelta (xml, excel...). K .

B.5. REGISTRAZIONE MANUALE INCASS| NON STANDARD

- servizio di registrazione manuale degli incassi non standard effehua la registrazlone di tutti quei
pagamenti, pervenuti sul conto cotrente postale dedicato dalla riscossione coattiva, ¢che non sono
“stati effettuati utilizzarido 1 bolleftini premarcatl {tip0o BO6 & '674) ln\n_tl 4l cohtribuents.

La procedura di registrazione effettuata e diversa in funzione del tlp:'.) di pagamento

« se il pagamento & stato effettuato tramite bollettino bianco '*TD 123" o tramite bonifico sul
conto corrente dedicato al coattivo, i dati da caricare. song presentl nel portale di Poste
ltaliane e 'Ente dovra fornire il file, contenente limmaging della ficevuta del bollettino,”
ovvero le credenziali di accesso per lo scarico dello stesso;

» se’il pagamento NON & del tipo bollettino bianco “TD. 123" o borilfico Sul conto corrente
dedicato al coattivo, PEnte dovra far pervenire tempestivamente a ASSIST, via e-mail o via
fax, i dati del pagamento, chiari e leggibili che devono essere inseriti nel sistema
infarmatico; : E

e Nel caso in cui i dati forniti non siano leggibili con sufficiente chiarezza o siano privi degli
elementi che inequivocabilmente consenfono ['associazione del pagamento con il
debito/debitore, la registrazione non viene eseguita; questa ‘impossibilita” al caricamento
viene comunicata allEnte che dovra provvedere a comunicare a ASSIST | riferimenti del
credito e del debitore a cui il bollettino si riferisce nel caso lEnte individui, subito o
successivamente, il debitore pagante.

Nel caso in cui FEnte abbia attivato un appos1to conto sul nodo del pagamentl questa fase
potrebbe essere inesistente. : :

B.6. FASCICOLO TELEMATICO BASE, i o
Il sistema mette a dasposmone del’Ente il “fascicolo telematnco base assemblatore di
~ informazioni che, per ogni Codice Fiscale/P.IVA, visualizza sia i dati contabili (incaSS| sgravi, ...}
sia i datl documentall (1mmagtm dei documentt prodottl ‘dei ritorni. postah)

B.7. AVVISi DI ACCERTAMENTO INTIMAZIONE DI PAGAMENTOI MESSA IN MORA

Il servizio, prima dell’mgrunzuone fiscale, per quei debiti che lo nthedono su richiesta de!! Ente,
_pud-effettuare - la- creazione e -gestione ..dellatto. .di.. accertamento . .o delllintimazione....di
pagamento/messa in mora; il documento viene inviato di default alPanagrafica fornita dall'Ente
con raccomandata A/R.

Gli incassi vengono registrati sulla piattaforma informatica del serwzm ASS?STCOATTIVO

B.8. ARCHIVIAZIONE FISICA DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA DI RITORNO

Tutta la documentazione cartacea di.ritorno viene archiviata in pacch| formato 35x25x15. chiusi ed
etichettatl con identificativo di pacco e sottopacco e con invie penod:co alla sede dellEnte
(spedizioni a carico dell Ente) ll numero d1 archuvnaznone sara \flSlblle sul sustema a supporto,

~—accanto-al-documento in- pdf T T T
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. C. SPECIFICHE DELLA.PIATTAFORMAINFORNi_'ATICA ',

Cc.A. COMPONENT! DELLA PIATTAFORMA INFORMATICA

Funzionalita a disposizione delfEnte (I'elenco rispecchia la sﬂuazmne alla data di softoscrizione
deli’accordo e potrd cambiare in funzmne dell'evoluzione tecnologlca) '

+ Perla visibilita dello stato avanzamento dei lavori:. : .if :

e e i O SitUBZIONE-debitoria-e Procedurale di ogni smgolo Contnbuente

' o Situaznone generale dei pagamenti in base alla tlpologla di Atto che lo ha provocato
o Situazione generale degli Atti emessi ed & quali Contnbuenti 7
o Flusso procedurale complete anche con i dati contabill‘per ogni Contribuente;
o lter procedurale svolto {cosa e quando) per ogni Contribuente -

s Pérle funzionalita di sportelio (web): e
o Sospensione delle Pratiche;
o Sgravi; ) ' :
o Chiusure per opposizione; :

o Quietanzamento incassi - solo ed esclusivamente per: pagament: in contantl non per
bollettini o banifici (questl ultimi gestiti dal Centro Operc.-tlvo) -

o Rilascio revoca/sospensione Fermo Amministrativo. ’
» Per le funzionalita di rendicontazione

o Informazioni statistiche generali o puntuali (a livello di C.F o P.IVA - codice
tributo/anno) in- relazione ai diversi parametri gestiti {capitale iniziale da riscuoters,
riscosso, sgravato, residuo); sono presenti anche viste particolari relative alle attivita
di notifica, alle pratiche sospese e alle eventuali rateizzazioni concesse.

c.2 ASPETTI TECNICO — FUNZIONALI-DELLA PIATTAFORMA INFORMATICA

C.2.1. Conservazione dei dati

'''''''' - | dati di ognuna ‘delle’ pratichi& trattate sono mantenuti in linea smo alla scadenza del contratto,
dopodiché saranno distrutti, s

; ' L'ambiente Assist Web dedicato all'Ente, resta a disposizione |r; modahta di sola lettura con
possibilita di consultazione e download de| report per tre mesi a partire dalla data di recesso,
risoluzione o di scadenza naturale della convenzione Restituzione dsi dati affidati

e e e Al @ PRINE-del-periodo-dimessa ardisposizione delia reportisticar wéiﬁ;i**dati “¢os]come prodotii (Atti
in formato .pdf) verranno raccolti ed inviati allEnte su un supporto ¢D Rom.

C.2.2. Browser di riferimento

g - Le maschere web messe a disposizione daila piattaforma informatica per-essere correttamente
visualizzate ed utilizzate, richiedono i browser Internet Explorer, _Ch_fome e I'-_‘:irefox.

'C.2.3. Disponibilita dei servizio ,
ASSIST mantiene disponibile su Internet la piattaforma informatica oghi QIOFI'IO lavorative dalle
7:00 alle 19:30 dal lunedi al venerdi e dalle 7:00 alle 13:00 del sabato.
Nuove versioni della piattaforma informatica poiranno essere insliaiiate'é"h'(;ﬁé" §8nza preavviso
all'Ente. =

o 0P it e e LR
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Sara comunque possibile per ASSIST procedere direttamente a mudlflche del software nel caso

+ queste modifiche siano relative a correzioni di errori 0 a variazicne minimali, ovvero che non
comportine variazione dello stile grafico concordato o l'aggiunta, di nuove funzionalita. Sono
considerate variazioni minimali anche l'inserimento di report stat:stlca a srmllan

Nel caso in cui st verifichino anomalie sulla piattaforma informatica , l Ente le segnaleré ad ASSIST
a mezzo posta eleltronica o nei modi che verranno di volta in volta stabiliti in accordo tra le
parti;ASSIST si impegna, se possibie, a ripristinare il malfunzronamento entro 7 gg dal ricevimento
della segnalazione. " :

ASSIST si impegna pertanto a confermare la presa in carico del problema segnalato a mezzo
posta elettronica allindirizzo mittente, o nei modi che verranno di valta in volia stabiliti in accordo
tra le parti, entro le 24 ore lavorative successive. 3

in caso di impossibilita di risoluzione del malfunzionamento s‘egna!aio. per céuse non imputabili ad
ASSIST, verra fornita documentazione probante in tal senso.

Non si considerano *malfunzionamento della plattaforma rnformatlca" eventuali non conformita del
processo operativo che 'Ente, in quanto titolare dell'azione esecut!\ra ha f'onere di verificare nelle
forme, rei contenuti e nei templ, autorizzando I'attivazione delle singole procedure che verranno
considerate automaticamente autorizzate dopo 5 giorni dalla nchiesta salvo dwerse comunicazioni
dellEnte

C.2.4. Formazione utenti

La piattaforma informatica & dotata di un video manuale che conserte all’utente di potersi gestire
la formazione per 'apprendimento del funzionamento del sistema.

Al termine del videocorso gli operatori devono compilare un form di autovalutazrone e farlo
pervenire a ASSIST. ;

Gli Enti possono richiedere spiegazioni ultenorr ed approfondiment: specuf Cl via telefono o via e-
“mail; il supporto viene fornito con le stesse modalita da personale specnahzzato di ASSIST.

Gli operatori dellEnte possono accedere alla piattaforma mfo,matlca .attraversc opportune
credenziali di accesso che il referente dellEnte avra preventlvarnent., rrchresto 2 atfivato.

Gli operatori avranno accesso alle diverse maschere/funzioni del sistema in relazione ai livelli di
permesso definiti dal referente delfEnte al momento defla richiesta m attwazmne degli operatori.

y

C.25. Assistenza operativa agli utenti w ff

Per attivita di assistenza il personale dell Ente pub contattare ASSIST via e-mail, via fax e per
telefono (in quest'ultimo caso l'orario di assistenza telefonica & dafls 9:00 aile 13:30 dal Luned! al
Venerd! — eventuali variazioni saranno comunicate via e-mail). :

| 'assistenza- specifica- <{informazioni--organizzative -procedurali;-sultutilizzo-della- plattaferma s
lnformatrca) pud essere richiesta solo dagli operatori dell'Ente: che hanno seguito il corso e
compilato e restituito a ASSIST il form di autovalutazione.

C.2.6. Reglstrazmne nuovi utenti

———-Sara- posSIblle per-FEnte-fegistraré huove credenziali-e- modrficarea password e pemessi-per-gh--——— 2
utenti glé reglstratl attraverso una apposna procedura . .

C 27. Gestlone dei prob!eml

... Ogni problema che possa causare ]mdlspon;bihta temporanea der ser\rizro per responsablhté di
" ASSIST sara prontamente comunicato all'Ente con | llnformaZIone quando possibile, del tempo
necessario per rlsolvere Il problema stesso. : H

A problema nso!to I'Ente saré avvisato, tramrte e- marl della rlattrvazrone dei serwzro
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Corrispettivi-Fatturazione-Pagamenti

R
Premessa

Il presente Allegato 2 riporta le condizioni economiche defla “convenzione ASSISTCOATTIVO® che sono state
oggetto di accordo tra le Parti ed & da ritenere a tutti gli effatti parte integrante del contratto sopra richiamato,

Le Parti convengono che questo Allegate potrebbe essere suscettibile di madifiche efo di aggiornamenti che,
se necessarie, saranno concordate trate Parti stesse riél corso della esetuzions delld convenzione.

2.1, CORRISPETTIVI
Per la fornitura del sistema informativo “ASSISTWEB” e | relativi servizi operativi annessi, definito nella
canvenzione ASSISTCOATTIVO, 'Ente aderente paghera al Fomitore i corrispettivi economici calcolati come
somma dei seguenti due valori: :
a) Corrispettivo per l'attivazione e gestione dél sistema.

b}  Corrlspetfivi per le attivitd coattive & complementari.

2.1.a. Corrispettivo per attivazione gestione del sistema

I! corrispettivo per Iattivazione e gestione del servizio che Ente riconoscéré al Fornitore, & Una percentuale
sullincassato (*) dall'Ente il cui valore & determinato dal momento in cul il:debitore effettua il pagamento de!
debito: ) :

3.0% = per pagamenti eniro i primi 30 giorni dalla notifica dellngiunzione fiscale
6.0% > per pagamenti oltre i 30 giorai dalla notifica delllingiunzione f!‘éscale e sigjo alla chiusura di tutti §
procedimenti coattivi :

) la percentuale & calcolata sugli incassi, parziali o totali, pervenuti allnte coma effettuati dal debitors in
seguito alle attivita dei servizi; gli sgravi o annullament], parziali o totall, effettuati dall’Ente al debitore
saranno considerati, nel calcolo della percentuale, come incassi ma valorizzati al 50%; il valore &
calcolato sulla quota “affidata” inserita allinterno delia piattaforma informatica al netto delle spese
sostenute dall'Ente @ pagate dal debitore {sia di procedura sia posialiinotificalvisure)

.Lattivazione e gestione.del-sistema-comprende-tutte le-funzioni-di- base fra cui:-messa-a-d isposizione dal
modulc WEB della piattaforma informatica - Personallzzazione del parametri defla piattaforma informatica
secondo le specifiche della scheda tecnica compilata dallEnte - Attivazione 2 utenti dellEnte per operara sul
maodulo web della piattaforma informatica - Ausilic al Funzionario Responsabile per la Riscossione per le
Autorizzaziont, vidimazioni-e~Gestione registro ¢ioioiogico — Fascicolo telematico.di base - Vidaocorso di

formazione all'uso della piatiaforma informatica - Assistenza telefonica-- Aftivazione del Contact Center,
~Gestione dello Sportelle di Riscossione OnLing (fégistrazione incassi, sospénsioni, etc.} ed altre funzionalita
di base. : :

i i

2.1.b. Corrispettivi per le atfivith coattive ¢ complementari

|_corrispeftivi da_pagare in_relazione. allerogazione-del-—-Servizio-ASSISTCOATTIVE-—sono-desunti-dajlg "

seguente Tabelia “COSTI DELLE ATTIVITA SVOLTE" che, ¢on la sottoscrizione del presente Allegato, FEnte
dichiara di aver letto ed approvato. 1‘ !

Nel caso in cui 'Ente gestisca un numero di Ingiunzioni Fiscali inferiore al n° di 700’ (settecento) nei 12 mesi
successivi alla firma della presente convenzione, 'Ente dovra conguagiiare il corrispettivo gia pagato secondo
quanto indicato nel successivo paragrafo §2.2.e "Rimborso integrativo per piccole guantita™.

T Tutiirivalor sotte

» L'atto verra successivamente inviato con raccomandat
ltaliane all'anagrafica fornita dall’Ente

6,50
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Attivita - Procedura |

s.1.3. 'Prédisposizlone AVVISO
» Awiso generico con o senza CCP TD B965 0674 a seconda della convemenza
(es. compiuta giscenza, awiso personalizzato, quote rn|n|me) .;.i'
iPredisposiziene SOLLEGIO i RV
» Sollecito inviato dopo I'lngiunzione Fiscale e prima delle procedure esecutive /|
cautglari, come disposto dalla Legge di stabilitd 2013 n°-228 del 241122012

« Comunicazione al debitore dellimminente iscrizione del ferrno ammlmstra!wo 0
della awenuta iscnzwne

Dascrizione

{ Per qualunque valore ‘[
L ’ ’

1,60

2,50

. Aitwita di peifezmnamento delle notlf che {atto giudmarlél raccomandata AIR)

inviate all'anagrafica fornita dall Ente e non andate a buon fine 12,00

: '51-;1 5. Gestions de

' Realizzazmne e gestlone del plano rateale con momtoragglo del agémenti
effetfuati dal debitore sul conto delfEnte :

Attivita - Procedura Descrizione

{ Preawiso immobiliare

;i PréaWnso mobiiiéré - o : l 18,59 Ji

[ Preawviso terzi

reavviso fermo amministrativo

*

Il costo del Preavvise di fermo & parametrato in modo identico e sostitutivo a queHo definito per I't :scnzmne

del Fermo-amministrative-delle-tabelle-Allegato-A-—-del- Decreto MinFinanze del 2171172000

NB: Hi Fermo iscritto non generera pertanto ulteriori costl a canco del soggeﬁo debltore

2.2, RIMBORSO DELLE SPESE per la gredlsgosrzmne e preparazione dei dati, Qer le spese Qostal

e di notifica in genere, per le visure e indagini, integrative per gfcco}e quantlta e previsti per
legge su attivita coattive ; i

L'Ente rimborsera totalmente al Fornitore le spese necessarie alle svdlgimento delle_procedure coattive

unitanite ad oghl altfa Speaa ché il Fornitoré sostenga nell'ambito del servizio erdgato anche se, iutte o in
parte, hon pagate dal debitore.

Di seguito le tabelle “Rimborsi” con i costi delle varie vocl,

B

Tutti i valori sotto riportati sono espressi in Euro e si |ntendono al netto dell*iVA in ogru caso dovuta

Acquns ziong e confrolli ‘di congruenza formall’ sui dati fomm dal Cliente s ; -€0,09

“Tracclato CNG 290" — (valore calcolato per ogni riga refativa al cadiceltnbuto/anno presente -1 con un

sul file di carico ) ) ! minimo di
. . oo : €15,00

- per file

e

1€ 300,00

T.Tutti i costi postalimotifica derivanti dall'invio di qualunque dbcumento!attolpacuo " Come da tarife
b.1- i emesso/gestito da Assist sono a carico dell'Ente (nei casfi di notifica vanno compresi:anche gli vigenii i
| eventuali costi degli ufficiali giudiziari o messi notificatori - ialingnte necessar al i

Wy
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: i
‘perfezionamento della stessa). . ‘
Pbo Spese del corriere (es. recapito defle scatole contenenti i ritorni delle raccomandate AR e Q::éiﬁgge
delle notifiche scansionate e rilavate dal centro operative) i i quantity
Le notifiche all'esterc non esegutb:!l framite raccomandata con awviso di rickvimento estero
b.3 (raccomandata estera) sarannc eseguite se, a fronte della richiesta del sistéma per singolo nd
! siemetite, FEnte avra fomito esplicita approvazione; | costi a carico del'Emé pofranno essere -
“anche quelli delf’ asseverazwne elo legalizzazione (apostille} pill bolli, cancglieria e iraduzione
P44 | Gestione della Casella postale per i ritorni postali deilEnie I frassimita del'centro operatlvo ' o 400 0'0' o
' {coste annuo, ripetibile per fa durata temporale delle attivita svolte) q !

c.1 Relazioni immobiliari: }

c:1.1 Relazioni immobiliari ipotecarie Impianto a zero note (per esito sia posﬁwo sia negatlvo) 98,30

612 Ogm formalita . _- 26,92

c.1.4 | Preventivi non autorizzati: Impianito a zero note (nb ¢.1.5) 98,30

.2 Visure camerall: '

c.2.1 Registro imprese: Ricerca anagrafica (nb c.2.1) e ) 1,58

c.2.2 Registro imprese: Scheda persona / visura ordinaria / storica i 16,86

c.3 ricerche mirate: {nb c.3) 5 :

3.2 Ricerca mirata: persone fisiche: datore di Lavoro, partecipazioni sometane -6 rapporti bancan € 160,00 (solo se
aziende: rapporti bancari e locazioni efo cessioni ’" esito positiva)

(nb2.2.6)  Qualungque spesa per banche dati e ricerche che superi Il “valore max autonzzato di € 300,00, pud essere
effettuata solo dopo 'approvazione esplicita delPEnte

{nbc.1.5) al di sopra del “valore max autorizzato” il Fornitore dard allEnte un preventivo del costo della visura ed
aftendera I'autorizzazione scritta (fax o e- mall) da parte del’Ente per‘poter procedere; nel caso in cui I'Ente
non fornisea una risposta entro 5 (cmque) giorni dalfa richiesta consegna del preventivo, il preventivo stesso
si riterra negato (e come tale verra conteggiato & rimborsato al Fornltore da parte dell’Ente) e la visura non
verra effettuata, H H

-(nb €.2.1)- - per-te-societd viena fatto di-defauit I-controilo prima dellemissiong” delf’lngmnznone Fiscale; nel casein cuifa”
societd risulti con procedura concorsuale aperta, verra eseguita la visura ordinaria (c.2.2) e, se necessario, la
ricérca del curatore falimentare (rimborsata come 5.3.7— perfezmnamento) :

(nbc.3) | dati relativi alle posizioni debitorie .oggetto delle ricerche, verranng traltati nel rispetto -del D.Lgs 196/03, .

rientrando anche fra le faftispecie di cui agli artt. 24, comma | lett. C éd F, & 26, Comma IV lett, C det D. Lgs.
186/03

'queste ricerche vengono eseguite secondo i parametri indicati nella*scheda tecnic;a il valore “€ 160 00" &
relativo all'esito positivo deila ricerca e non all'esito del pagamento del debitore, .

» L'indagine su lavoro e partecipazioni si considera POSITIVA se cancorre. almeno una delle seguenti
condizioni:

=il soggetlo sia dipendenie subordinato.o-parasubordinate, -
- il soggetto perceplsca una pensione che non sia escluswamente di mvahcfné o sociale,
- H soggetto sia titolare di cariche in aziende operanti, o

- it soggetto detenga partecipazioni in societa non quotate ed operantl s

i P
=] &

» La ricerca delie banche si considera POSITIVA:
- nel caso in cuf si rilevino ABI e CAB di almeno un istituto di credlto con |l gquale l'indagato intrattenga
rapportl anche se al momento del pignoramente il ferzo dovesse d:chlarare di non essere debitore

nel confronti delPesecutato. ¥ &

1

« laricerca delle Iocaz:om elo cessioni si considera. POSITIVA quando
- si rilevera almeno un soggetto che abbia in essere un contrattf} dt ]ocazmne owero dl afﬁtto d'azienda

. con |'azienda oggetto dell'indagine.

. Per le vodi indicate nefla tabella ALLEGATO A del Decreto Min. Flnanze del 211 1!2000 G.U. n° 30 del 6/2/2001 il
d.i rimborso sard calcolato sulla base dei vaiori ivi definiti (n.b. d.1); nel caso di vanaz:onl ‘normative a tali valod, |
nuovi valori saranno immediatamente applicati dalle Parti ;

d.2 Per le voci indicate nella tabelia ALLEGATO B del Decreto Min, Finanze del 211 1!2000 G.U. n° 30 del 6/2/2001 #
) rimborso sara calcolato sulla base dei valori ivi definiti (nb.d.2); nel caso divariazioni __gormatlve a fali valori, | nuovi
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. i
- ’J T ; Vlon saranng immediatamente applicati dalle Parti ' ' ‘,{1 ;
gnb. d? i valori indicati nella tabelia ALLEGATO A saranno richiesti nelfa Ioro totalﬂa neFcaso In cui la procedura si
chiuda positivamente (*}; nel caso in cui la procedura si chiuda negafwamente {*) ai’Ente sara fatturato un
corrispettivo pari al 50% del costo tabellato;
(*)  per procedura chiusa positiva o negativa si intende nspettlvamente
- positive  incasso efo sgravio parziale superiore al 50% dall’ lmpnrto lelale dovuto.
- negafivo  incasso ef/o sgravio parziale inferiore al 50% dell! lmporto inizialé dovuto o per opposmone
__del debiicre e -
n.b.d.2 Eventuali interventi dei legzali che dovessero rendersi necessari putranno essere gspletati dai legali defl’Ente o

forniti da Assist previo preventivo di costo da autorizzare secondo i mm|m| forensn vigenti (o, in mancanza,
degli ultimi vigenti).
NB pratiche con un residuo da pagare inferiore ai 10 euro (se non diversamente specuf' cato nella scheda tecnica) saranno
automaticamente chiuse .

Trascors; 12 mesi dalla firma della presente convenzione fra Assist e I'Ente, verra effettuato it cinteggio delle Ingiunzioni
Fiscali effettivamente emesse dalla piattaforma.informatica nei 12 mesi precedenti ; seVEnte avrd superato; all'interne della
presente convenzione, la soglia delle 700 (setfecentocento) Ingiunzioni emesse, nen-dovra cordgpondere nulla,
diversamente 'Ente sara tenuto a pagare un corrispettivo integrative, In aggiunta a quanto gia pagato al momento deli'invio,

In funzione dell'effettivo numero di Ingiunzioni Fiscali emesse. .
Vv

Da 1 a 700 ingiunzioni fiscali inviate nei 12 mesi dalia firma della convenzione K 4

Il comispettivo integrativo sara calcotato moltiplicande fa differenza fra il numero di mglunzmm effettrvamente |r|wate ell
limite di soglta di 700 per 'importo di € 4,00

{es.1 — ingiunzioni emesse = 460 - differenza a 700 = 700-460=240 > corrispettivokintegrativcﬁ'f=240*4= € 960,00)
(es.2 - ingiunzioni emesse = §00 > differenza a 700= 700-800 < 0 = comispeitivo integrativo =q_*4= € 0,00}

i T
Nel caso entre i dodici mesi a decorrére dalla firma del contratto 'Ente non abbia mwalo nessuna

| Inglunzione Fiscale, a fronte delle attivita di setup de! servizio e attivazione del snsterqa é dovuto un
1 rimberso spase {(ung tantum). S YU

0 (zero) ingiunzioni fiscali inviate nef 12 mesi dalla firma della convenzione B
€500,00
Una Tantum

2.3. FATTURAZIONE

Il Fomitore emettera fatture per tutte Ee athv;ta svolte per nncassw'sgraw ann.mamentl pervenutl & per i rimimrsn
nel-mese in oggetto.- L

Le attivita relative ai preavvisi (vedi tabella “costi delle attivita svolte” -j.;sezione 2) e alle attivita Coattive
cautelari ed espropriative (vedi Rimborso previsto per legge su attivitd coattive - d: ) eseguite nel mese in
oggetto saranno conteggiate di default come negative; qualora la posizione dovesse perfezionarst con i
pagamento da parte del debitore e chiudersi come positiva, verra faiturato"‘il conguaglio per la differenza

_2.4.  PAGAMENT!.

Tutti i dati relativi ai corrispettivi dovuti al Servizio di Supporto alla Rtscossmne Coattiva possono essere
estrapofati direttamente dallEnte attraverso i report, aggiornati glornalmente della’ pjattaforma informatica a
disposizione deil’Ente.

Ai sensi di quanto prev:sto dal D Igs 231/2002 come suce. mod. dai D. igs n. 192/2012 ed eventuali s.m:: il -

:__ pagamento sara effettuato entro e non oltre 30 giorni dalla data di emlss;one della fahura secondo-le-modalitd- - - -

di eui all'Allegate 4, mediante i

"« BONIFICO su IBAN IT06 E050 3430 0900 0000 0200 098 Banco Popolare (sede di Bemasco
. TO) Intestato.ad Assist srl (estremi indicati anche sulla fattura) -

I ca86. diritardato pagamento, ai sensi e per gli effefti di- quanto previsto dal D. Lgs n. 231 del 9 ottobre 2002
e s.m.i, lEnte riconoscerd ad Assisi, su base giomaliera, un interesse’di mora calcolato in misura pari al
ta_sg_o___di_ riferimento_(determinato. secondo quanto previsto dallart. 5,. cbmma. 2): maggiorate di-otto punti
percentuali nonché Vimporto forfettario di 40 euro + IVA, fatta salva l'eventiiale provaidel maggior danno.
Trascorsi 5 giorni dalla scadenza della fattura senza che questa sia stata_ completamente saldata, le funzion!
di ASSISTCOATTIVO saranno ridotie alla sola visualizzazione delle mfarmaz;om presentl it ripristino defle
funzioni bloccate sara effettuato al saldo dells fatture insolute. 3 )
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ALLEGATO S

Oggetto: Adeguata verifica della clientela, registrazione in Archivio Umco Informatico e conservazione
delle Informazioni in adempimento alla normativa “Antiriciclaggio” ed mformatlva ai sensi del Codice

della Privacy

- Vi informiamo che-la vigente normativa in materia di “Aritisiciclaggio” ed in’ particolare il D.Lgs. 231/2007 e

s.m.i. dispone per intermediari e professionisti (artt. 10, 11, 12, 13, 14 del D.Lgs. 231/2007):

- l'obbligo di adeguata verifica deila clientela (artt, 15 e 58.); :

- Fobbligo di conservazione dei documenti e di regi.strazione delle info_rmazio%hi acquisite in sede di adeguata
verifica della clientela (artt. 36 e ss), con conseguente obbligo_di istituziorie e mahtenimehto deil'Archivio
4

- l'obbligo di segnalazlone delle operazioni sospette di riciclaggio ¢ di flnanzsamento dei ferrorismo {(artt, 41 e
8s.); 4
- limitazioni sufl'uso del contante e dei titoli a portatore {art. 49 e s5.), ; .

L'adeguata verifica si sostanzia nelio svolgimento di una serie di attivita, defi‘nite dalliart. 18 d.lgs. 231/2007,
volte: ’; !

a. all'identificazione del cliente e alla verifica dellidentitd dello stesso sulia base dl documenti, dati o
informazioni ottenuti da una fonte affidabile e :ndlpendente

b. allidentificazione dell'eventuals titolare effettivo e alla verifica dell'identita dello stesso

c. all'ottenimento di informazioni sullo scopo € sulla natura prevista del rapporfo continuativo o della

prestazione professionale;

_d. allo svolglmento di_un controllo costante nel. corso. del. rapporto.. contlnuatrve o--della- prestaziong~ -~~~

professmnale

N

]
¥

La normativa prevede che i destinatari applicano gli obblighi di adeguata verj;‘ica dellaji_clientela in relazione ai

" rapporti e ‘alle operazioni ingrenti allo svolgimento dell’ attivita istituziohaléﬂcf prof‘éssi;bhé'!'é ed, in particolare,

nei seguenti casi:
8) quando instaurano un rapporto continuativo;

- dell! adentlﬁr‘azmne d: un chente e

bj—quando—eseguono operaznonl occasionali, disposfe dai clienti che comportlno la trasmissione o la
movimentazione di mezzi di pagamento di importo pari o superiore a 15, 000 euro,: lndlpendentemente dal
fatto che siano effettuate con una operaziohe unica o con pill operazioni che appaiono tra di loro collegate per
realizzare un'operazione frazionata . f :

c) quando w e sospetto d| nmclagglo o di fmanmamento del terronsmo ﬂndlpendentemente da quaISIasL :

' deroga egenzione-o sogha apphcabile

d) guando vi sono dubbi su!la veridicita o sulfadeguatezza dei dati precedentemente ottenutr ai t” ini
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ALLEGATO 3 _ : P

Lidenitificazione & la prima attivita del processo di adeguata verif ca'd‘é]]é';ffl'iééfé]'}éi' e va effettuata, in presenza
del cliente, mediante un documento d'identitd non scaduto e valido a tali fim pnma dell'esecuzione della
operazione, con ad acquisizione e conservazione di copia di:

+ documenti d'identita o di riconoscimento di cui agli articoli 1 e 35 del D. P R del 28 dlcembre 2000, n. 445
(per lidentificazione di soggetti non comunitari e di soggetti minori d'eta si applicano le ,dlSpomz:om vigenti).

+ codice fiscale rilevato dalia relativa specifica: documentazione (tesserino MEF o'teés'éra sanitaria).

Se Il cliente & un ente vanno acquisiti | dati concermnenti la denominazione, ia sede Ieg;Ie e il codice fiscale; si
deve inolire procedere alla identificazione del suo iegale rappresentante o del soggettq delegato alla firma per
il rapporto da attivare o per I'operazione da compiere ed alla verifica dell_feffettiva esistenza del potere di

rappresentanza.

Vi informiamo, inoltre, che Fart, 49 del D. Lgs. n, 231/2007 stabilisce il divieto a trasférire "denare contante o
fitoli al portatore" effettuato a qualsiasi titolo fra soggetti diversi, quéhdo il yalore da frasferire &
complessivamente pari 0 superiore a € 3.000,00 Euro, salvo che l’operazigne awe‘ﬁga per il tramite di un
intermediario abilitatc che sono esclusivamente: le Banche, le Poste Etaltane S.p.A., gh IMEL e gl Istituti di
Pagamento. < =.i

La normativa prevede, inoltre, precisi obblighi anche a carico def clienti, diqujhendo crljle gli stéssi:

+ forniscono, softo la propria responsabilita, tutte le informazioni necessari; e aggic;rnate per consentire ai
soggetti destinatari del presente decreto di adempiere agli obblighi di adeguata verifi ca della clientela.

+ ai fini dellidentificazione del titolare effettivo, [ clienti forniscono per lscntta sotto Ia propna responsablhta

———tutte-le-Informaziont necessarie & aggiornate delle GUali siane @ conoseenza.,

Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 oftobre 2003 n. 195,_Codicéinmteﬁa di| proteziene—dei dati-————me

saranno formtl saranno oggetto di trattamento escluswamente per le ﬂnallta prew{lste dalla normativa m
materia antiriciclaggio, in particolare per assolvere all'obbligo adeguata verlﬂca della chentela conservazione

delle informazioni della clientela e segnalazione alle autorita delie cd. operazmnr sospette a termini di legge

[l conferimento dei dati &, pertanto, obbligatorio. Il rifiuto di fornire le inforﬁfﬁazioni richieste pud comportare

I’impbssibilité di eseguire I'operazione richiesta. |l trattamento dei dati sara S\'Eolto per Ile predette finalita anche

_con strumenti elettronici e solo da personale incaricato in modo.da garantire"gli' obbfiéhi di sicurezza elaloro... ... .. .
] riservatezza. | dati. non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati ad Autonta -e Organl di Vlgllanza e

Controfle. ™ ' I‘ ,l'
i datx personali oggetto del trattamento non sarannc oggetto di diffusmne o} dl comunicazmne se non in

relaznone agh obbhghl dilegge. ™

Titolare del trattamento dei_ dati personali & ASSIST S.r.l. con seds in Torino, Via Qttavio Assarotti n. 10 -
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C.F./PIVA 10596000017 iscritta presso il Registro delle imprese di Torino al: R E.A. 1146629 in persona del
Presidenrte, legalmente rappresentante pro tempore, Ing. Oreste SALVAGGIO _

I dati personali oggetto di trattamento per finalita di assolvimento degli obbhghl anti'riciblaggio potranno venire
a conoscenza degli incaricati del trattamento dei dati (utti | dlpendent! s0ci, ammmlstratori @ collaboratori del

titolare ai quali sia affidata fa gestione degh ademp:mentl a fini antmcnclagglo)

Vi infermiame infine che lartlcolo 7 del Decreto legislative 30 giugno 2003 n, 196 e s.8.m. conferisce
allinteressato il potere di esercitare specifici diritti a propria tutela, quali I accesso ai da’n detenuti dal titolare;
laggiormamento, la rettifica, la cancellazione o it blocco dei datf a cura de_:fj titolare ovvero l'opposizione al
trattamento da parte del titolare. _

Per qualsnaSJ comunicazione, rlchreste e per l'esercizio dei diritt sopra nch;amatu gh interessati possono

contattare il titolare del trattamento dei dati personali all'inditizzo sopra mdlcato.
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Dlsposmonl relatlve ai piano straordinario contro le mafie di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e
s.m.i. e della Pegge 24 dicembre 2007, n. 244 e s.m.i..

"Al fine di consentire ad ASSIST S.r.l. di dare attuazione alle disposizioni di cui alle Leggi in oggetto sulla
tracciabilita dei flussi finanziari e sulla Fatturazione Elettronica, I'Ente riporta di seguito i seguenti dati:

1| CIG — Codice ldentificativo Gara : : ZDC217943D: (1
CUP — Codice Unico Progetto yayd (1
Estremi della Numero 28 &

3 | Determina che Data 24/01/2018 : (1)
impegna la spesa Emessa da | Responsabile Area Economlco Finanziatia 1)

4 Codice Univoco Ufficio atiribuito dall'lPA  che | S3ZK5Y ()
identifica I'ufficic destinataric della fattura elettronica

5 | Capitolo di Bilancio a cui si riferisce la spesa 01.11-1.03.02.99.999 . (1

6 | Numero di impegno della spesa 14 (1

{1} Dato chbligatorio

Ai sensi delParticolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., ASSIST S.r.l. assume gii obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari mediante Iutilizzo di un conto cotrente dedicato, anche in via non esclusiva,
al presente rapporto contrattuale.

Secondo quanto previsto dalf'articolo 3, comma 1 (Tracciabilita dei flussi flnanZIan) della Legge 13 agosto
2010, n.136 “Piano straordinario contro le mafie", verra utilizzato il c.c. -numero 200 088 intestato ad
ASSIST s.r.l., IBAN IT06 EO50 3430 0900 0000 0200 098, dedlcato al progetto:

+ per i pagamenti a mezzo bonifico a favore del c.c.p. numero BPN 200 098 sara responsabilita
dellEnte precisare nella relativa causale il Codice ldentificative Gara (CIG), e, ove necessario, il
Codice Unico di Progetto {CUP) efo Codice Univoco Ufficio nonche 1I numero e la data deHa fdttura

o ClG iIcuPe gh altri estremt dl faﬁurazwne fornltl dall Ente sono comunlcatl dal creditore al debitore sulle
fatture.

Di seguito sono mdmah: le_generalith e il codice-fiscale-delle-persene delegate-ad-operare sul CoNto COMENt®

dedlcato

| FIORENZA FISSORE | FSSFNZ81S44L219U - - |

ASSIST S.r.l. si impegna, altresi, a comunicare ogni eventuale variazione relativa al conto corrente dedicato

di-cut-soprarnorché quelle reiative & soggetll attorizzati ad operare su di esso.

Tutte le comunicazioni fra le Parti inerenti Fadempimento della Legge n. 136/2010 dovranno essere
effettuate per iscritto con raccomandata a.r., o con fax, oppure con posta elettronica certificata ai seguentl
recapiti:

- Paril- Comune/l"Enter Sant” Alessio Sicule o
- Tel.0942/751036Fax - ~0942/756519 = E-mail.tributi
‘comunesantalessiosiculo@dgpec.it

comune.santalessiosiculo.me.t . Pecitributi. . -

Per ASSIST S.r.L:

ASSIST S.r.l. con sede in Tﬂr!n(),,\/ta ﬂt*avro ASSB."C{'[I R 19 —CEAPAVA10586000017 et o i s = a2 e

Tel 011.0202500 e fax 011.3914015 E-mail: amm:mstrazuone@ass|st-3| it Pec; contrattx@pec: assis{-si.it

" Costituisce causa di risoluzione dell'Atto, secohdo guanto pre\nsto dalfarticolo 3, comma 9 bis della Legge
n. 136/2010 & s.m.i., il mancato ufilizzo del bonifico bancano 0 posta!e ovvero gli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracczablllta delle operazioni. s
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ALLEGATO S

SCHEDA TECNICA

Premessa:

0

i presente allegato & la "scheda tecnica’ per la personalizzazione della piatiaforma informatica e dei documenti da

emettere secondo le indicazioni dellEnte ed & da ritenere a tuiti gli effefli pare integranie del contrailo
ASSISTCOATTIVOsopra richlamato. ’

II presente allegato & compaosto di due parti:

1. parte anagrafica — questa parte deve essere compitata a cura dei’Ente al momente della firma delia
convenzione;

2. pare tecnica - fac-simlie della “scheda tecnica™ che verrd messa a disposizione per 1a compllazicne
dell'Ente prima dell'avvic delle atiivitd; & necessaria gffinché la piattaforma informatica sia perscnalizzata
con le caratteristiche dell'Ente e possano essere attivate le attivtd/funzioni oggetio della convenzione;
questa seconda pare dovrd essere completata e. sotioserita dal firmatario del coniraito ¢ dal
responsponsabile tecnico che si intende a tal senso delegato.

L’Ente e Assist cenvengono che la “scheda tecnica” potrebbe essere suscettiblle di modifiche e/o
sggiornamenti; queste variazioni dovranno essere immediaiamente comunicaie a Assist poiché alcune di
esse potrebbero condizionare/inficiare le azioni/documenti da produrre.

1. PARTE ANAGRAFICA

DATI DELL'ENTE

Denaminazione sociale  GOMUNE DI SANT'ALESSIO SICULC Partita IVA 00347890832
c_a-mail pet tribuﬂ.comgnesanialessinsicuio@dqpec.it ' Codies Fiscale 00347800832
Indirizzo sede legale VIA,CONSOLARE VALERIA — num.: 334 CAP 88030
Comune  SANT'ALESSIO SICULO - ﬁfuv.: ME ‘ State  ITALIA

DATI DEL RAPPRESENTANTE LEGALE o NEGOZIALE DELL'ENTE

Cognoma Lt DONNI Nome ANTONELLA Codice Fiscale LDNNML76E55G273CQ
Caricaricoperia RESPONSABILE AREA TRIBUTI o e-mail  antonallaiidonni7é@gmail com
Telefong 0942 751036 ' Cellulare  cell

DATI DEL REFERENTE TECNICO PER LA RISCOSSIONE COATTIVA DELLENTE

T I - e — ——fintariaccia tecnicer corr e plattaforma informatica) -
Autorizzato dal Reppresentante Legale dell’'Ente a stabilire @ modificare ¢ dati contenuti nefla Sezione 2 del presante allegato

. - - - T LA Codica :
Cognome LI DONNI Nome ANTONELLA Fiscale LDNNNL76EBSG273Q
' Telefong 0942 751036 Fax. (842 756519
Carica RESPONSABILE AREA

ricoperta  TRIBUTI - : Callutarg .. amail  anicnellalidonni 76@gmaii.com
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2. PARTE TECNICA

2.1.QuoTe mnimEe .

Le precedure che rsulteranno con un residue da pagare inferiore alla cifra indicata a fianco, saranno
automaticamete chiuse come totaimente incassate (chiusura positiva. €10,00
Valore consigliato maggiore o uguale a € 10 (dieci)

2.2, L D'iMPORTO

i valori ripontati nella seguente tabella sono:i parametri di settaggio della piattaforma tnformanca per Fattivazione 0
meno delle diverse ticerche su banche dati esterne efo procedure coatlive:

tabelia limiti dimporto
Procadure / Ricerche mirate o LIMITE MINIMO
Ingiunzione Fiscale / intimazione di pagamento / Messa in mora / Accettamento € 30,00
. Ricerca mirata e 1 sso000
Procedura fermo amministrativo: € 50,00
Procedura presso terzi: € 50,00
Procedure concorsuali (fallimenti): "€ 300,00 -
Procedura immebifiare: i limita n;i;aimo é--imp'osto per legge. € 20.000,00 {*)

Procedura mobiliare: sard attivata se espressamente autorizzata, per singolo debitore dallEnte a
sequito di-proposta/richiesta del sistema

Le varie relazion,visure e ricerche vengono attivate in relazione ai limite delle procedure a cui fanno riferimento.

(*) alla data della firma della presente cenvenzione la legge impaone il limite minimo d: €20 000 per Fiserizione
d'ipoteca e il limite di € 120 000, quando possibile,per Ia vendita.

2.3. PARAMETRI ECONOMICI

... Rimborso percentuale sui costi di riscossione -
Il Cliente pud scegliere se applicare o no il .rimborso percentua[e sui costi di riscossione (corrispettivi per
I'attivazione e gestione del slstema - funzsoni dl base del sistema Informativo) al debitore & il valore di tale
percentuale. :

NO L]

Paramem d: attivazione delie procedure’
tn relaziong a quanto descritto ed elencato nel Manuale operatwo, il Fornttore fornird le seguenti attmtéiprocedure
cha, sulfa Hase defle richieste di atfivazione indicate dall'Ente nella tabells softastante, verranne attivate in
automatico quando Ia plattaforma informatica lo conmgl:a, anche in relazione 'a guanto definito nel precedente
paragrafo’Limiti d'importe” -

Nelta tabella sottostante I'Ente deve anche indicare glhi importi da addebitare ai Contribuenti/Debitorl per ie

attivita/procedure everitualmente ativate (queste ultime non definite nelia tebeila ministeriale ALLEGATO A del
Decreto Min. Finanze del 21/11/2000 - G.U. n° 30 del 6/2/2001 che vengono altresi addebiiate al debitore in modo
integrale come indicato dalia delfibera dell Ente): . /\;
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Immobiliare " Preavviso immobitiare i3] € 190,00
Mobifigre " “Preavviso mobiliare Iy ] € 23,00
Terzi Preavviso terzi & x € 34,00
o . ALL.A DM,
Famo Preavviso fermo amminisirativo = = FIN.
, 2 21/11/00°
Intimazione pagamento infimazione i pagamenio / messa in mera B € 4,00
Ingiunzione fiscale :nglunZIQne fiscale/ Intimazieni per fnnovo = = € 20,00
Avvisi Awvisi in lettera ordinarlzs = = €2,00
Disposto dalla Legge di stabiltd 2013 n°
At - Bollacito legale - . D2B.dalPdH 22— Somunicazions di pree = & € 3,00
B post farmo - lettera ordmarva
Comunicazioni A/R ¢ AG . , -
non perfezionate Perfazicnamento deile notifiche AG e A/R & & € 15,00
I , ; Invio del plang di raleizzazions con bellettini
Plani rataali - gestione rale | o % antiiale lettera privacy = € 19,00
Retazioni immobilian ipotecarié  Impianto a } .
: zera note {per esito;sia positive sia negativa) = = €120,00
Visura iImmabiliari: - : - .
Qgni formalita E ¢ € 33,00
Registro ir.nplrese:' Ricerca anégrafiba & € 2,00
Visurs Camerali — - 5 —
‘ Schada persona / Visura Ordinaria’/ Visura = '
Slorica E = € 21,00
Parsons Fisiche= favora + rapportn bancari
; Ricerca mirata | Aziende> rapporti  bancari + € 196,00
- locazlonl/cesslonl .
SERVIZ| POSTALI — pasta ' tariffe postali
- ordinaria Invio busta normale con posta ordnnana = 3] in vigor‘e( Y
| SERVIZI POSTALI - bt b AR T
| ccomandata AR [Raccomandata-inbusta bianca -AR lE £ €518
SERVIZI POSTALI - Raccomandaia in busta verde - AG (con 9
notifiche AG ’ ‘successivi ed eventuali CAD & CANY = = €875
Messi — UH.Giudiziar Rinotifica, e eﬂattuat&commesso notmcatore Gofomni g o]
rinolifiche AG - uff.giudizigrio E] i €875

indicare il costo da addebitare al debitore (il valore da indicare & quello deliberato dallEnte - va tnd;cato anche se &
- identico a queilo riconosciuto-al Fomitore e definito nell'allegato 2 alla convenzione).

" it costo per 1l Preavviso dl Fermo & parametrato In modo Identica e sostiutive a quello definita per Iscrizione del

Fermo amminisirativo delle tabelle Allegata A del Decreto Min. Flnanze del 21/11/2000.
N.B.: Il Farmo iscritto non generara pertanto ultanori costi a catico del soggeito debitore.

™

'

Se non compllqto, per i Servizi Postali il costo da addebitare al debitore & quello delle tariife postali in vigore.
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2.4. INFORMAZION! VARIE DI SETTAGGIO,
Modalita di pagamento dei Debitori

1024559831 COMUNE DI SANT'ALESSIO SICULO

IBAN CC postale ' IT62G0760116500001024559831 RISCOSSIONE COATTIVA

{(*1} & necessario l'utilizzo di un conte corrente postale apposito per le attivitd di incasao del coattivo

Autorizzazione alla stampa del bottettini”

Per la stampa dei bollettini 674 e 896 & necessaria l'autcrizzazione fomita da Poste Rtaliane. L'ente provvede a Hlasclare
I'apposita modulistica firmata ai fini del rilascio o modifica deli'autorizzazione stessa. Le "Condizioni, spese e commissioni per
Servizio stampa in propric di bollettini di conto corrente postale” sono previste dai Fogli Informativi del Corlo Bancoposta PA

e saranno a catica detl’Ente stesso. Se I'ante ha gid tale autorizzazione deve indicara nel praspetio successivo it numero di
tale autorizzazions

DB/SISE/G 41199 DEL

DB/SISB/G 41198 DEL

05/03/2015 05/03/2015
QCppasizioni
Gitta MESSINA = _ ALl TERME ) MESSINA
Indirizzo VIA G. BRUNG, ISOL. 124, 146 - VIA FRANCESCO CRISPI, 440 PIAZZA MAUROLICO, s.n.c.
123 : 98021 98100
CAP 8 , ' o :
Hlfenmentf procedure

. SETTORE FINANZIAHIO

(*2} Gii atti emessi in fase coaﬁwa posSsono comprendere craditi di tipclogie diverse (tnbutl multe, altro). E' necessario
quindi Indicare un’unica denominazione che rappresentl fintera attlwté di riscossione (Es. "Semz:o Riscossione

Entrate”).

Anagrafica | U DONNI ANTONELLA | E-mait tributi@comune.santalessiosictlo.me.it

Fax ' 0942 756519 o : Tel, ~ [0942751036

*3) Nella fase sucecessiva all'inglunzlone Fiscale, & (I Referente dell Ente per tutte le atfivitd connesse all emissione
degti atli coaniw {validazione, informazioni si procedlmento &ce... ).

Anagrafica | CAMALLIO LUIGI RENATO .« . ‘t. . E-mall renatocamaﬂ:io@pec.it
Indirizzo | Via Nuova pg'r Cassino, 2~ - - - op e - Fel. | 0323 581306
AP e, | 28821 - Cannero Riviera- (VB) | . Cell. {330 2678015

(*4} Dotate di specifica shiltazions rilasciata: dalls -Procura della Repubblica, effettua sia. attivitd di caraiters

amministrativo (emissione di ingiunzioni di pagamento, fermi amministrativi, provvedimenti di revoes, ...), sia di
natura esecutiva (iscrizionl d'fpoteche, pignoramenti ‘mobiliarf & Immobiliari ecc. ...). Come pravisto dalla
Convenzione, va attivato tramite specifico Decreto Sindacale dt Nomlna eqi ncango
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Varie
Responsabile trattamento dati per la privacy fdelfEnte

Hateizzazioni - !
Nel caso in cui I'Ente abbia attivato la rateizzazione, dovranno essere compitate le seguent) tabelle; le comunicazioni vanno

“inviate ai seguenti riferimenti deil'appesitc ufficio del centro operative {CO): e-mail: raleizzazioni@assist-sijt - fax:
0411.391401%: . .

]
|
|
!
fase ingiunzione fiscale

Settore  (LF) /| i o
procedura Anagrafica Tsl email.. Fax
MULTE / ‘ _ -
SANZ. CDS MOSCHELLA ONOFRIO 0942 758947 . X
ICI / 13U LI DONNI ANTONELLA 0942 751036 tibuti@comune.santalessiosiculo.me.it 0942 756510
TARSU/ :
TARES /TIA/ | .LIDONM ANTONELL T OBMETIEE6 ] ibui@comuns saiitiisssiciizulomett | 0842 756518
TAR] o
SERVIZI ALLA - Lo )
PERSONA Li DONMNI ANTONELLA 0942 751038 tributi@corune.santaleasiosiculo.me.it 0942 756519
PATRIMONIAL! | LI DONNI ANTONELLA (0942 751036 | mbuti@comuns.santalessiosicuio.me.t 0942 756519
FASE COATTIVA LIDONMIANTONELLA | 0942 751036 © | mibuti@comune.samtalessiosiculo.me.it 0942 756519

("8} E il Referente dell'Ente per tulte le attivitd connesse ait emissione dei Piani Rateali (validazione, Informazioni sul
procedimento, ecc...); nella fase ingiuntiva pud anche essere diverso (uno per ogni getiore interessato} ; nella
fase esecutiva & unico per tutto PEnte, . : -

. 0 . 'Ente deve inviare a Assist i piani rateall cartacel
e T concordati e firmati dal debitore ™ Coe

« lipiano rateale sara eseguito con | parametrt rateali sotto
indicati - : : o

Valore minimo per singola rata

‘| Numera minimo dirate : o : N3
Perimpartifinc a€ 2000 . "~ Massimo 6 rate mensili
Per importi oftre a € 2000 : B : Massimo 12 rate mensil

Al debitore verrd richiesto un pagamento in aceonto del 15% delfimporto dovuto {con un minimo di € 50,00); a
pagamento avvenuio, sul valore residuo, verra eseguito il pianc rajeale. Ai debitori che non pagaro le rate
Concordate, dape un eventuale ulteriore sollecita, verra revocata la rateizzazione & rigitiva la procedura coattiva par
it debito residuo; : . i . :

{*} T'Ente potra concordare piani ratesli con imparti e durate diverse rispatio a quelli effettuati diratamente dal Contact
Center. : : :
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9‘%

ALLEGATO7

Oggetto: Messa a disposizione del’Ente di un sistema informatico, denominato ASSIST.WEB, fruibile
dall’Ente stesso limitatamente al modulo WEB; iitilizzabile via internet, con annessi servizi operativi, a

supporto della riscossione coattiva svolta direttamente dall’Ente, con il rito speciale, a mezzo

~ingiunzionefiscale, secondo-iH-R:D: n:-639-del-14/4/1910 ¢ Titolo [I del D.P.R. 602 del 20/9/1973 e

successive modifiche.

In relazione al suindicato accordo commerciale, di cui il presente atto fa parte integrante, il sotfoscritto ENTE,.
nella persona det legale rappresentante pro tempore, L e

Al SENSI E PER GLI EFFETTI DEGLI ARTT. 1341 ¢ 1342

intende espressamente approvare i seguenti articoli

Art, 1 (VALORE DELLE PREMESSE E ALLEGATI), Art, 3 (REFERENTI E ASPETTI TECNICO FUNZIONALY),
Art. 4 (FUNZIONARIO RESPONSABILE DELLA RISCOSSIONE — UFFICIALE DELLA RISCOSSIONE), Art
5 (RESPONSABILITA' — GARANZIA), Att. 8 (CORRISPETTIVI), At 7 (DURATA E RECESSO), At. 8
(RECESSO), Art. § (REFERENTI), Art, 10 (TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E RISERVATEZZA), Art
11 (MODIFICHE E CESSIONE), Art. 12 (LEGGE APPLICABILE E FORO)

L

Luogo e Data | ma dell’Ente”
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G

PARERF, DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

VISTO l'art.53 della 142/90, recepito con art. 1, lett. “i” della L.R. n.48/91;
VISTO Vart.12 della L.R. del 23/ 12/2000, n.30 '

Al sensi e per gli effetti delle disposizioni legislative sopra menzionate;:

~ Per quanto concerne la sola rpgolarita tecniica sulla proposta di deliberazione
ESPRIME PARERE %um Y, '

Li

DAL SERVIZIO

11 Responsabile del servizio finanziario - .
VISTO P’art.53 della 142/90, recepito con I’art. 1, lett. “1” della L.R. n:48/91;.
VISTO I"art.12 della L.R. del 23/12/2000, n.30 '
* Al sensi e per gli effetti delle disposizioni legislative sopra menzionate;
Per quanto concerne fa sola fjlarité tecnica sulla proposta di deliberazione
U

)

' ESPRIME PARERE

ATTESTA

la copertura finanziaria della complessiva spesa di EURO
sui seguenti codici e numeri: '

Codice ' B Codice
Competenza Competenza
Residui 1 Residui
Intervento intervento

Li




1

" i presente verbale, dopo la 1ttura; si sottoserive per confertria.
1l Segretario Comunale

1 Asséssore Aniano D 1 P ""t}'g;;:fé:__‘ .

Fto ‘Z/ r&'ﬂkf/\/\?

P ORILE.

T Sewretstio Contunaty

_ ls’ott Q;S#egretanoc & GoTTiTica, SU COTLOT
C | estana. pubiblicata all’ A,lbo Prievorio o line 11‘01@1'[10 R A

U] e & TSt aftivsa atl Albo Prétomo o line ger 15 (qul.ndm) gmrm c‘onsacutlw dai

LoAddetto . N D i Segretario Comipnale

Fto o RN, - SR

- SEATTESTA

CHE LA PRESM”WM:LIBEM}@NE B §TATA TRA

Ai capigruppo consiliai connotan. oo oo e del

| Segretario Comunale Fito_ . T

Si gettifica che la presente detiber
data di inizio de Ha pub b-liicaz.‘fone.

iberazions & diveruitaresecutivatl,  decorsi 10 giorni dalia

i W

TiSegrttariv O Yo Tide, | L ses o S B B T

L PRESENYE DELIBERAZIONE ¥ IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA AT SENSI DELL’ART.A2, -
COMDIA 2, DELLA LR N.44/91 - | o |

F.to HSegretario Contiinale

e L L A NA P




