COMUNE DIS. ALESSIO SICULO

(Provincia di Messina)

N. J&meg. del 204241,

COPIA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

| informativo comunale anno 20135.

| OGGETTO: Rinnovo convenzione per il servizio di assistenza sviluppo e aggiornamento al sistema‘

L'anno duemilaquattordici il giormo TQ?.}JWH del mese di Dicembre alle ore J o e

seguenti, nella Casa Comunale e nella consueta sala delle adunanze, in seguito ad invito di

convocazione, si & riunita la Giunta Municipale con I'intervento dei Signori:

Presenze
| 1. Fichera Rosa Anna Pia Sindaco by
2. Cacciola Giuseppe Assessore __E“i__
3. Bartorilla Giuseppe Assessore i .."?3'
4, Papa Antonina Assessore )
EPaIiﬂ Carmelo | Assessore g\f

Non sono intervenuti gli Assessori: q{%ﬁ‘c' 0 G {Lia

Presiede il ~ Sindaco

Assiste con funzioni verbalizzanti il Segretario del Comune Dett.sse Rossana Giorgianni

IL Presidente, constatato che il numero dei presenti ¢ legale, dichiara aperta la seduta e invita 1

convenuli a deliberare sull’argomento in oggetto specificato.




L N, ST R e P R T

— —— L’Assessere 0 il Sindaco  visto il documento 1struttorio che precede. = -
propone alla Giunta Municipale, acquisiti i pareri di Legge , di adottare il
conseguente atto deliberativo.

LA GIUNTA MUNICIPALE

‘Esaminato i documento istruftorio che precede redatto dal responsabile del
~ 7 procedimento amministrativo, - che assume la ‘motivazione = del presente
- 1. " provvedimerto; Ry Bt awm

Visto I'allegato parere del responsabile del servizio, reso ai sensi dell’art.] lett. h)
comma 1, L. R. n. 48/91 cosi come modificato dall’art.12 della L.Rn. 30 del
23.12.2000; o | . o

Visto Dallegato parere sulla proposta di  deliberazione di cui al presente
provvedimento reso dal responsabile dell’ufficio di ragioneria reso ai sensi dell’art. 1
lett. h) comma 1, L. R. n. 48/91 cosi come modificato dall’art.12 della I.R.n. 30 del -
23.12.2000, in ordine alla regolarita contabile:

Visto I'art. 12-della L..R. n.30 del 23.12.2000:

Udita la proposta dell’assessore o del Sindaco;

A votl unanimi espressi nelle modalita di legge,.

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui si intendono ripetute e trascritte:

1) Approvare, come in effetti approva, il documento istruttorio che precede in
3 premessa citato allegato alla presente;




COMUNE DI S. ALESSIO SICULO

(PROVINCIA DI MESSINA)

Atto istruttorio da sottoporre all’approvazione della Giunta Municipale

Oggetto: Rinnovo convenzione per il servizio di assistenza,sviluppo e aggiornamento al
sisterna informative comunale anno 2015.

¢ Premesso;
* che il contratto stipulato con la ditta che si occupa dell'assistenza, aggiornamento
e sviluppo del sistema informatico del Comune andra a scadere il 31/12/2014:
» che le procedure informatiche garantite compresa ['assistenza sono le sequenti:
Area finanziaria:contabilita finanziaria-stipendi-c/economato-mutui-inventario e

gestione presenze;
Area Demografica :anagrafe-elettorale- stato civile- a.i.r.e- statistiche:
Sistemi operativi :ambiente Halley-client/server:
Corretto  funzionamento Programmi- HELP DESK/Assistenza telefonica-migliorie e
aggiornamento delle procedure;

* Vista la nota pervenuta in data 30/12/2014-prot.n.878&/2014,con la quale la ditta
Ines Data srl,con sede in S.Teresa di Riva comunica la disponibilita al

Rinnovo della convenzione per I'anno 2015 con una riduzione del 5% (adempimenti ex

art. 191 comma i del D.L.vo 267/200 e art.8 del D.L.vo 63/2014 convertito in Legge

89/2014) per un importo di € 11.590,00 iva compresa ;

* Ritenuto ,pertanto di dover assegnare al Responszhile dellArea Economico-
finanziaria al fine di garantire |a corretta gestione degli adempiment] degli uffici
competent, lo stesso provveda ad ogni atto gestionzle alluopo necessario per
I'affidamento del servizio di che trattasi,per I'anno 2015:

Visto il bilancio di previsione dell'esercizio finanziario 2014 e pluriennale 2014/2016
approvato con delibera di consiliare n.44 del 27/10/2014:
Visto il D.Lgs. n.267/2000;
Vista la L.R. N.23/98;
PROPONE

» Di stabilire che la premessa ¢ parte integrale e sostanzale del presente atto
istruttorio;

» Diassegnare al responsabile dell'area economico finan: ‘aria |a risorsa economica
per l'affidamento inerente la gestione del servizio inform:itico per l'anno 2015 per
l'importo complessivo di € 11.590,00 iva compresa che i:ova copertura finanziaria
sull'intervento di spesa 1.01.08.03 del bilancio pluriennz le 2014/2018 esercizio
finanziario 2015;

Il responsabile del servizio i
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- L e =N Rr
s P o SR s




InE RTH

COMNVENZIOME ASSICURATIVA DI ASSISTENZA E AGGIORMAMENTO SOFTWARE
Dath identificativi atto Delinera O Determina O n* del £ !
Codice interng identificativa contratta n, 5W 400 ! _j2014

La presente canvenzione & stipulata tra la:
IMES DATA 5.r.l. Via Regina Margherita 208 -98028 5.Teresa di Riva {Me)} F.I 03161060835 di seguito & per Brevitd deneminata “INES DATA"

]
COMUNE DI 5. ALESSIO SICULD - Provincia di Messina -5 Alessio Siculo (Me) — P.LOO3ATEI0832 di seguito denaminata”Cliente

Essa & composta da & articoli ed un allegato (a} che costituisce parte essenziole della comvenzione
ART. 1 - DISPOSIZION] GEMNERALI

11 |l Cliente ha richissta alla INES DATA Ja fornitura di prestazioni di assistenza alle procedure HALLEY @ |z IMES DATA ha acconsentito =
farnire al Clients dette prestazioni slle condizioni e tarmini seguanti.

1.2 Le parti danno atto che | serviz garantiti dalla convenzione ad il canone relative sono quelli descriti nel prospetlo economico
riepilogativo.

1.3 Lapresente convenzione annulla e sastituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra la parti;
agni modifics della prasente convenzions dawrd risultars da atto scritto cantrofirmate dalle parti.

ART. 2 - SERVIZI OFFERTI
11 GARANTIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTD
Lz IMES DATA da garanzia del buon funzionamento dlei programmi, per tutto i periado doll'zhbonaments; saranno effettuati gratuitaments
tutti quagli interventi {telefonici, visite, spedizioni di supparti magneticl) che s renderanno necessarl per riselvere i problemi irmputakili al
cattive funzionamento dei programmi.
2.2 TEMPI DI INTERVENTO PREFISSATI
& seguito di segnalazione delle stato di non sunzionamente delle procedure, la INES DATA offettuerd intervent pressa il Cliente con un
ternpo massime di intervento di 24 are laverative, salva diversa specifica nel prospetio economica ricpilogativo, calcolate seconda roraric di
lavare IMES DATA, immedistamente seguenti la comunicaziong [esclusivamente mezzo fax) dello stato di non funzdionamento dells

procedure.

2.3 HELP-DESK/ASSISTENZA TELEFOMICA

Per tusti i picceli problemi che si possano presentare nelluss dells arocedure, la INES DATA, farnira i servizio gratuito di Help-Desk
telefanice anche tramite il centro assistenza Halley Cansulting sl (per il detiaglio degli sspetti coperti da contratto vadi Bllegatoa ).

ol Cliente, Se Ja risposta non & esauriante, il guesito posto viene girato al

Tale servizio garantisce una risposta immedizta ad ogni chiamats d
16 ore lavaralive, calcolate secondo oraric di lavaro INES DATA (per

servizio di assistenza che richiamerd il Cliente in un tempo massimo di
il dettaglio degli aspetti coperti dalla convenzione vedi Allegato {a }
2.4 AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE
Per avers le procecure sempre 2ggiornate lz IMES DATA offre
aggiarnamenti per varizzione di legge

- aggiornamenti per miglorie alla procedura

- aggiornamenti per rilascio o nuove yersioni delle procedurs
2.5 FORMNITURA GEGLI AGGIORMNAMENTI
Tutti gli aggiornamenti vengona forniti tramite collegaments telematico, Per e spedizioni dagh apziornamenti effettuate in muodalita
diverse , il costo della spedizione sard & carico del cliente: il pacchetta dell'sggiarnamento deve essere ritirato tassativamente alla prima
consegna. For sgpiornamenti piuttosto complessi di procedure particolarments innovative con rigenerazione del sistema {eanversiont di
archivi, nuove tecnologie, act.) si possono richieders degll intervent tecnici presso il Clients; |2 canvenzione nen copre il costa di tali
interventi. La INES DATA, quanda necessario, effettuera contralii in viz preventiva mediante visite in date concardate con il Cliente.
2.6 TARIFFE RIDOTTE
Par tutti gl interventi relativi allassistenza software & nan copertt dalla presente canvenzione causati da:

al cliente la possibility di ricevere gratuitaments tultl i seguenti aggiornamenti:

- errora dell’operatare

- puast dellelaboratare

- guant’altro non imputakile 2l corretto funzionamento dei programmi
verranno appiicate le tariffe ridotie specificate nel "Prospetla economico riepilogativae”.
37 INTERVEMTI INCLUSI MELLA CONVENZIONE
Il Cliente pué comprendere nella convenRzions un
potrebbers presentarsi nel corso dell’anno. In agni caso tali interventi sono terull in dipendenza ed a comp
assistenza, per CUi non pOsSOND e5587e cansiderati prestazioni csenti ai fini I
Il numera degli intarventi comprasi nella convenzions & sempre riferito all'anng salare OLOLxx al 3117 %% & non patranne superare il
numara riperiato nel prospetto rigpilogative. Il contepzio degliintervanti sara affettuate con cadenza semestrale ed inviato al Cliente per
conascenza, Gl interventi effettuatiin esubero a quelli concordati per ogni anno sclare di cantratto, saranno fatturati secondao quanto
ripartato nel prospetta ecenomica rienilogativo per una durata massima di 4 ore.
Il Cliente siimpegna a garantire il pagamento degli intervanti in esubera il cui importo verr
della relativa fattura e sard effettuato senza wlteriore atta deliberativo,

carta numera di interventi acquistati forfetariamente per far frante alle necessiti che
letamenta deila convenziane di

3 comunicate prima dell’emissions




INES ODATA

LI}
=

ART. 3 - USD DELLA VERSIONE AGGIORNATA

3.1 Cliente s'impegna, in base alla presente convenzicne, ad usare I'ultima versione aggiornata delle procedure in distribuzione, Dal
maments In cui il Cliente riceve Iz varsions aggiornata, ha 7 glorni lavorativi entra i guali effettuare Paggiornamento. Scaduto questo
termine, |a IMES DATA non s ritiene pil obblipats ad assistere il cliente, nemmena telefenicamants,

+.1

; ART, 4 —PERICDO DM DISPOMIBILITA" DEI SERVIZ]
Il periodo di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal lunedi al venerdl are 8.30 = 13.30 / 15.00 = 12.00 | sabato ore 9.00 — 12,00

esclusivamente Help Desk di sede Matelica). le festivitd 2 caratters loczle e nazionale non sono comprese nella diziane “dal lunedi al
venerdi”,

|

5.2

3.3

A1

71

i
e

ART. 5 - DURATA DELLA CONVENZIONE
La presente convenzione & valids ed efficace dal momente in eui sard sottoseritsa dal Cliente. entrerd in vigore alla data dl inizio dei
servizi (seconde quanto & riportato nellaccorde proveisorio) ed avrd validits, | salve eventuale disdetta da darsi da una
parte all'altra, mediante raccomandata con awiso di riceviments, da inviarsi 60 giorni prima dellz scadenza dell’anng solare in corse.
In caso di disdetta anteriare alia data di scadenza della convenzione, non & possibile frazionare Pznno, per cui la presente convenzione
avra validita per Uintero anno in cui avviene avvise di intarruzione,
Mel casoin cui il Cliznta non accetti quanto riportato all® art.3, la presente convenzione B automaticamente risolta.

ART. 6 - CANONI DI MAMNUTENZIONE
Il canane da pagare specificato nel prospetta sconomice riepilogativo s'intende fisss ed invariato all'interno di ciascun anno salara,
La INES DWATA si riserva la facolta divariare if canone, seconde ['aumento dell'indice generale nazionale prezsi al consuma,
pubblicati dall'lSTAT.

ART. 7 - PAGAMENTI
Il corrispettive della convenzione verrd pagato cost come specificato nel prospetto riepilogative che fa parte integrante della presente
canvanziona,
Il pagamaonto sard effettuato dall’Ente senza ulteriore atto deliberativa.
In caso di mancato o ritardato pagamento, o cui al punto 7.1, 12 INES DATA siriserva il diritto di sospandere la farnitura dei sarvizi facenti
parte della presente convenzione. Inocaso di ritardato o manczto pagamenta & in facolts della INES DATA di applicare gl interess
marateri come indicato nel prospetto riepilogativo. || Cliente comungue riruncia ad opporre in compensazicne degli importi dovuti ab
termini della presente convenziona qualsias diritto o pretesa esso vanti nei confront della INES DATA.

ART. 8 - FORD COMPETENTE

8.1 Per gualsizsi controversia refativa zlla interpretazione o alla esecuzione della presante convenzione il Clhents accetta sin d'ora lz
competenza territariale gindiziaria dei Tribunzle & Messing

PROSPETTO GESTIONE ACCESS! E RISERVATEZZA

La fornitura delle password deve essere richiesta tramite fax da persana autarizzata. (A nessuna parsana diversa da
quellz sotto indicata verranno comunicata le passward).

Persana autarizzata;

RESF, ALLTIMFORMATICA

RESP. AL SISTEMA INFORMATICD
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_ELENCC PROCEDURE IN CONVENZIONE

AREA FINANSIARIA

Cantakilith finanziaria stipend | ¢/t econamico

Pkl

Inwentario Presenza

AREA DEMOGRAFICA

Anagrafe Elettorale | Grabo civile

Ar.e.

EEA R

statistiche

Sitkemi operativi

| Ambients Halley

LHEEA R

Clignt/sarver

EELEER L EE L

FROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

FAAETTE TS FEAREER W

MIGLIORIE ALLE PROCEDURE

MUCYE VERSIGHI DELLE PROCEDURE

CORRETTO FUMZIGHAMENTD PROGRAMMI At 2.1
HELF DESK/ASSISTENZA TELEFORICA

ASSISTENZA SISTEMISTICA
ASSISTENZA HARDWARE

Art. 2.3

At 24

Art. 2.5

____________ MO
al HOO
S0 WO

DALLA TNES DATA SRL

INTERVENTI TECHICT PER ATTIVITA NON INCLUSE MELLA COMVENZIONE EFFETTUATI

Cangone annuo 2014

€ 10.000,00 +iva 22%

-Sconto 5%
ADEMPIMLNTI EX ART. 281,
COMMA TAELD Leo JE7/2000
E ART. & DEL D.Lvo B66/2014
CONVERTITIO IN LEGGE 8552014

PRESZD € 300,00 + IVA &l giorno {intervento Max 4 are)  * At 2.7 Cohohdannus 015
€9.500,00 +iva 22%
INTERVENT] IMN ESUBERD & GUELLT COMPRESI MEL CONTRATTC
EFFETTUATT DALLA HALLEY CONSULTING SRL
FREZZD € 400,00 + Iva al giormo  (intervanto, Max 4 are] * At 2.7
INTERVERTE AMMNUL {sw+hw) DELLA INES DATA SRL INCLUSI NEL CANCNE N.7
INTERVEMTI AMMNUT HALLEY CONSULTING SRL INCLUSI MEL CANCMNE: N1
|
DP2I0MI 9.1 6%
INTER'-.-'EH?i Dl ADDESTRAMENTO/FORMAZIONE (€ 450,00+ tva cad)  SIO  NO [ R |
INTERVENTE VIDEQCOMUMICAZIONE {tariffa oraria € 60,00 ) ~ L & L e T i e ———
ATTIVITA” SFECIALIATICHE S0 NG | k| e

*tutti gli interventi in esubera sarannao fatturati ai costi di listino sopra indicati, conteggiati e fatturati con cadenza semestrale

TOTALE CANOME
diculirmponibile € 9,500,002 € 2.020,00 va 22%

€ 11.590,00

INIZIO PERICDO

FIME PERIQDC

CONDIZION] Dl PAGAMENTO

01 GENNAID 2015

31 DICEMBRE 2015

Fatturazione trimestrale anticipata
Pagamento con rimeassa entroSﬂg_-g:‘g_‘qﬂt_?_{a_ttIg[a

Gli interassi morator di cui 2l punte 7.3 sano calcolati 2l tasso di rifinanziamento aumentato di otte punti

Absenst depli A 1347 ¢ 1382 det C0. dichiara di approvare quanto rpartate neph et 1-2-3-2-5-5-7-8, nel prespetio

econgmice riepilogative e negli allegati,

DATA

Il Cliente
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INES DATA ALLEY

In assenza di idones atto deliberativo della presente convenzione I'Ente sard completamente scoperta da opni forma o assistenza garantita.
Cuzlsiasi servizio richiesto alla INES DATA sard fatturato secands le condiziani di “ASSISTENZA FUDRI COMVENZIONE".

Data limportanza dei servizi opgetio della convenzione, considerati | problemi di prding tecnico per una lmmediata sottoscrizicne della
stessa, |2 INES DATA propone il seguente

ACCORDO PROVVISORIO

Avends IAmministrazions Vintenzione di sottoscrivere |z presente convenzione ma nan essenda possipile per motivi tecnici effettuare la
relativa delibera in tempi wiili, i periodo che intercorre dalla reale erogazione dei servizi della INES DATA fina alla stipula della canvenzions,
durante il quale il eliente non avrebbe diritto ad alcuna assistenza, la INES DATA i impagna a farnire, comungue a titelo di anticipazione, e
per un periodo non superiore ai tre mesi, | servizi specificati nella canvenzions 2 negli allegati. Restz inteso cha |2 eventuale delibera dovra
tenare canto delle condizioni fissate dal presente accordo prowwisorio ed in particalare di- canone fssata in relazions alle opzioni soelte,
decorrenza dei servizi @ modalitd di pagamenta. Cualara il Clisnte, aila scadenza dei tre mesi, non shbia sotioscritio | presents
convenzione, per qualsiasi motiveo, 1z INES DATA fatturera i servizi gis erogati seconds |z condizioni di “fssistanza fuori convenzione” .

DATA ' INES DATA 5.1, 1l Clignte

= i




PARERE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Oggetto: Rinnovo converzione per il servizio di assistenza,sviluppo e aggiornamento al
sistema informativo comunsle anno 2015.

VISTO I'art.53 della legge 142/90, recepito con I'art. 1, lett.™” della L.R. n.48/91;
VISTO 'art.12 della L.R. 23/12/2000 n.30:

Al sensi e per gli effetti delle disposizioni legislative sopra menzionate;

Per quanto concerne la smla regolarita tecnica ;

ESPRIME PARERE_ M=
i 38-12- IEr S
uk‘
A
\{“

PARERE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

Il Responsabile del servizio finanziario

VISTO L’art.53 della legge 142/90. recepito con art. 1, lett =" della L.R. 48/91;
VISTO I'art.12 della L.R. 23/12/2000 n.30;

Al sensi ¢ per gli effeuti delle disposizioni legislative sopra menzionate;

Per quanto concerne la sola rcgnlari:ﬁ tecnica

ESPRIME PARERE (;H el

lidd —| 7 - f ﬂ;
ATTESTA

fa copertura finanziaria della complessiva spesa di EUROQ  11.590.00 (iva compresa)

sui seguenti codici e numeri: Bilancio pluriennale 2014/2016
Codice 1010803 Codice
Competenza Competenza
Residui | Residui
Etewanto 03 o Intervento

17100 H\‘HF‘LT‘NX[;".R[D
FIsANZIARIG

Li3o=11l- 1y
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Il presente verbale, dopo la leftura, si $ottoscrive per conferma.

4

L’ Assessore Anziano Il P'{?;idcn‘tc ]&gzgretario Comunale
KbE o 2 i,

F.to C 4 G&bLﬂ Fuo L[f_ikf]ﬂ Fita HQ&%M‘* -

- o He -

E’ copia corforme all’originale per uso amministrativo, 11

[l Segretario Comunale

Aftestagione & ceriilcazione di pubiBlicazione

1l sottoseritto Segretario ¢ le certifica, $u conforme dttestazione dell’ Addetio, che la presente deliberazione:
& stata pubblicata all® Albo Pretorio on fine il giorno

ed ¢ rimasta affissa all’ Albo Pretorio on line per 15 (quindici) giomi consecutivi dal =

al —— e a2t Bl Lt
fi
L’ Addetto 11 Segretario Comunale
F.to Futo_ ;

SIATTESTA
CHE LA PRESENTE DELIBERAZIONE E’ STATA TRASMESSA

Al capigruppo consiliar con nora . del

Il Segretario Comunale F.to__

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA?

decorsi 10 giornt dalla

51 certifica che ka presente deliberazione ¢ divenuta ssecutiva il
data di inizio.dells pubblicazicne. '

L addetto 2lla pubbl.ne F.to__ i = dal

Il Segretario C. le Fuio

LA PRESENTE DELIBERAZIONE B’ IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA AI SENSI DELL'ART.12,
CONMMA 2, DELLA LR, N.44/91

L F.to Il Segretario Comunale




